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{(Explicac¢io dos critérios do grau de escassez de mio-de-obra no sector financeiro)

Constituindo a industria financeira o nicleo das economias modernas, a par do desenvolvimento
continuo dos ramos das actividades financeiras, nomeadamente, no que se refere ao desenvolvimento
de negocios inovadores e de modelos inovadores, constata-se que a procura de talentos financeiros no

mercado esta cada vez mais em alta.

A industria financeira constitui um ramo de actividade de servigos intensivo em conhecimento
que ¢ diferente da industria intensiva em trabalho, pelo que os requisitos da procura de talentos neste
sector sdo mais exigentes. Hoje em dia, por serem, os negocios das instituicdes financeiras,
realizados de forma mista, a procura de talentos multifuncionais e inovadores ganha especial
importancia; ainda mais com a expansdo dos servigos financeiros na internet, os grupos de
clientes-alvo das financas na internet sao diferentes dos das financas tradicionais, as teorias
financeiras e os modelos de controlo dos riscos utilizados no sector financeiro tradicional ndo podem
ser aplicados, directamente, as finangas na internet, verificando-se, assim, que os talentos do sector
financeiro tradicional ndo sdo, totalmente, compativeis com as financas na internet. Mas, de um
modo geral, regista-se, em todo o sector financeiro, um fendmeno de escassez de talentos e uma
procura maior do que a oferta, para além da verificada escassez estrutural em determinadas éareas

financeiras (por exemplo, servigos de crédito, controlo de riscos, novos negdcios financeiros, etc.).

A industria financeira de Macau ja conta com uma histdria centenaria de desenvolvimento, mas
com um desenvolvimento mais lento ao longo dos tempos devido as restricdes do ambiente
economico. No entanto, apds o final dos anos 70, do século passado, com a lideranca do mercado
financeiro de Hong Kong, o sector financeiro de Macau avangou para uma nova etapa, ficando

dependente do mercado financeiro de Hong Kong, que desempenha um papel de suporte importante.
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Actualmente, os ramos das actividades financeiras de Macau incluem: o sector bancario, o sector de
seguros, o mercado do ouro ¢ o mercado de titulos da regido de Macau, os 29 bancos e as 23
companhias de seguros de Macau constituem o corpo principal da industria financeira de Macau,
cerca de 40% das respectivas empresas-mae encontram-se sediadas em Hong Kong. De registar que a
contribuicdo do sector bancario para o produto bruto da industria financeira de Macau ¢ superior a
85% e o sector de seguros ¢ de 13%, atingindo o total das contribui¢des dos dois sectores, na

industria financeira, uma percentagem de 98%.

De acordo com o relatorio de previsdao de mao-de-obra para 2018 (Report on Manpower
Projection to 2018) da Regido Administrativa Especial de Hong Kong, em relacdo a necessidade de
mao-de-obra dos quatro principais ramos de actividades, que impulsionam o crescimento economico
de Hong Kong, prevé-se que, no periodo de tempo compreendido entre 2010 e 2018, a taxa média de
crescimento anual da procura de mao-de-obra no sector de servigos financeiros de Hong Kong seja de
+2,5%, inferior apenas aos +2,9% do sector turistico. De entre os crescimentos, prevé-se que a taxa
média de crescimento anual da procura de mao-de-obra no sector bancério seja de +2.7% e +1.8% no
sector de seguros. Segundo os dados fornecidos pela Direccdo dos Servigos de Estatistica e Censos, a
taxa de variagdo média da procura de recursos humanos no sector bancario de 2010 a 2017 foi de
+3,9% e no sector de seguros de +3,4%, sendo que a taxa de variacdo média da procura de
mao-de-obra em todo o sector financeiro foi de +3,5%. Comparativamente, os dados acima mostram
que o grau da procura de recursos humanos no sector financeiro de Macau ndo ¢ inferior ao da

procura de recursos humanos no sector financeiro de Hong Kong.

Face ao exposto, na elaboracdo da lista da procura de talentos para o futuro do sector financeiro
de Macau, além da necessidade de conhecer a tendéncia de mudanca da procura de recursos humanos

no sector financeiro de Hong Kong, torna-se necessario introduzir, também, os critérios quantitativos
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do grau de escassez de postos de trabalho e esclarecer os respectivos critérios de calculo. De facto, a
industria financeira por ser uma actividade intensiva em conhecimento, os talentos requeridos por
esta industria ndo sdo apenas de nivel quantitativo, traduzem, também, enorme importancia a nivel
qualitativo, pelo que o posicionamento da linha de base dos critérios do grau de escassez desta

industria é diferente do da industria intensiva em trabalho.

Numa conjuntura de globalizagdo econoémica, nomeadamente, face as oportunidades de
desenvolvimento e aos enormes desafios apos a adesdo de diversos paises/regides a Organizagdo
Mundial do Comércio (World Trade Organization, WTO), as empresas que pretendam participar em
concorréncias internacionais, devem transitar rapidamente do seu modelo operacional de industria
intensiva em trabalho simples para uma industria intensiva em trabalho complexo ou para industria
intensiva em conhecimento. Apds uma andlise efectuada, segundo informagdes publicadas pelo
Ministério de Recursos Humanos e Seguranca Social da Republica Popular da China, a escassez de
mao-de-obra laboral representa 25% do numero total da procura de mao-de-obra, sendo as
proporgdes representadas por talentos intelectuais e talentos laborais, respectivamente de cerca de
1:2,5 a 1:3. Além disso, os dados da Direccdo dos Servicos de Estatistica e Censos revelam que,
actualmente, a propor¢ao da populacdo activa dos quadros técnicos profissionais € quadros nao
técnicos € 1:6, as proporgdes entre a procura de mao-de-obra e as vagas de emprego representadas
por pessoal técnico profissional e pessoal nao técnico de Hong Kong sdo respectivamente de cerca de
1:2 e 1:3. Com base nos dados, acima expostos, prevé-se que a escassez de mao-de-obra intelectual

represente cerca de 10% a 15% do nimero total da procura de mao-de-obra.

O resultado deste estudo revela grandes perspectivas de desenvolvimento para o futuro da
industria financeira de Macacu, sendo também esta uma das industrias de desenvolvimento com

caracter de prioridade na RAEM, em virtude de se considerar adequada a adopg¢do dos critérios de
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valorimetria optimistas no célculo dos critérios do grau de escassez de mao-de-obra, tendo-se
utilizado uma linha de base de 15% para o calculo do grau de escassez e, também, fixado o limite
maximo de 45%, empregando-se o método de intervalo igual para o célculo da escala do grau de
escassez, e utilizando-se o simbolo “yk” para a descricdo do grau de escassez dos postos de

trabalho. O respectivo método de célculo € especificado como a seguir se indica:

Supde-se: X = Grau de escassez do cargo

X = (nimero de vagas da escassez de quadros qualificados / numero total de vagas da escassez de
quadros qualificados) *100%

Se X <15% escassez normal (“---"")

15%=X=29% escassez de 1.° nivel (“*”)

30%=X=44% escassez de 2.° nivel (“H k)

X=45% escassez de 3.° nivel (“hk k)
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