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TRADUGCAO
HPHNTHEBN
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
AT BEREAEY
Comissao de Desenvolvimento de Talentos
Lista da necessidade de talentos 2017-2019 - Sector financeiro (bancario)*
Categoria
Ordem Grau de
de Tipo de cargo Funcoes Necessidades Ruptura
# necessidade!"]
talentos
Nivel de gestor superior .
Pessoal de gestdo geral 126 17 ---
(17)
vae;l 55 N
Negocio de crédito Superlfr
egdcio i
1 gocto e N%X‘? 97 | 203 16
Credit Business medio
Nivel
. 51 —--
basico
Nivel 6 o L
Nivel ndo . superior
Banco a retalho Venda de produtos financeiros Nivel
gestor . . 2 . . < di 37 57 5 —- -
Retail Banking Financial Products Sales medio
(834) Nivel
bhs: 14 —
as1Co
Nivel 4 o L
superior
; Venda de produtos de seguros Nivel iy 20 5
Insurance Products Sales médio
Nivel
bis: 12 —
asico

* Dados recolhidos durante o 1.° trimestre de 2017.
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TRADUGCAO
BEFIRATHEEBRRF
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
N
Comissao de Desenvolvimento de Talentos
Nivel
Cli vad superior 17 1 o
1entes privados i
e P NVl | o [ as |24 * *
Private Bank fIf\lle 1(1)
ive
basico 33 8 *
Nivel 1 - .
Servicos de clientes (transac¢des ndo em | superior
numerario) Nivel |1, 206 7 11 — -
médio
Customer Service (Non-cash Transactions) Nivel 68 4 .
basico
Nivel
Cai superior 15 o T
aixa (transacg0es em numerario i
( v ) N?Zfl 263 | 838 | 15 | 40
Teller (Cash transaction) me 1(1)
Nivel nio | Banca de retalho gls\;so 560 25 .
gestor Retail Banking Nivel 1 —
(214) . : . superior
Servigos de clientes (Central de atendimento) Nivel
' o 26 47 7 12 * *
Customer Service (Call Center) medio
Nivel 20 5 %
basico
Multifungdes [ Nivel | o "
Cross-function (Specify job superior
functions with NO. and the | #1 ~2~3~4- Nivel
. 2 di 533 1,083 78 104 * ---
corresponding number of | 567 medio
employees in the right form i
ploy g ) Nivel 369 14 .

basico
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Comissao de Desenvolvimento de Talentos

Nivel
superior 34 7 x
Banca corporativa Negocio de créditos i
porY 9 £oe10 € Ml or | s | 14| 2 * *
Corporate Banking Credit Business
Nivel
basico 13 4 *k
Nivel ) o L
superior
Servigos de clientes i
10 ¢ ‘ N%Zfl 3 18 | — | 2
. Customer service medio
Banca corporativa 1é\{lyel 13 ) *
. asico
Corporate Banking -
Nivel 15 6 ok
(100) ) superior
Multifungdes 1% Nivel
11 _ #9 ~ 10 £ di 159 268 36 73 * *
Cross-function rII\lIe 1(1)
ive
Nivel ndo bésico 94 31 *k
gestor NiV?l 6 1 *
q q superior
Negocio de créditos i
12 goeto & N%Zfl 18 44 2 7 *
L . Credit Business medio
Instituigdo financeira §1Y61 20 4 *
. . - asico
Financial Institution p
Nivel s 1 *
(29) . #12 superior
Multifungdes ' Nivel
13 ) € Servicos ao 1 25 56 11 22 %k %k
Cross-function i m§d10
cliente tI)\{l\./el 26 10 ok
asico
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Promogao/desenvolvimento
de produtos

Product Promotion
Development

(62)

/

Nivel
superior 9 3 fadol
Marketin Nivel
14 e médio | 26 | s 4 8 ol *
Marketing
§1V.el 16 1
asico
Nivel
superior > 2 ok
Desenvolvimento de produtos financeiros Ni
fvel 1199 7 ok
15 Financial Product Development médio 45 16 * %
Nivel
basico 20 7 ok
Nivel
superior 10 4 ok
Banca na internet ;
Nivel 68 16
16 Internet Banking médio 110 32 * *
Nivel
basico 32 12 *ox
vae_l 3 3 ok
. superior
Multifungdes 2!
17 Cross-function #14~ 15~ 16 Nivel 14 29 2 6 — *
médio
Nivel 7 1 L

basico
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Comissao de Desenvolvimento de Talentos

Cambio internacional, metais preciosos, derivados, | Njvel
) : 10 * %
precos e transaccOes de carteira de produtos de | Superior
18 rendimentos fixos. Nivel . = . N N
Foreign Exchange, Precious Metals, Derivatives, medio
Fixed-income Products, Pricing and Valet | wNjyel 1 N
Transactions. basico
Transac¢oes de mercado Nivel ) —
Market Transactions . ) superior
Transacg¢des de titulos Nivel
(30) 19 . . o | 33 60 6
Securities Trading rII\lIe 1(1)
Nivel ndo béls\i/so 23 —-
gestor Nivel
it 2 superior 7 *ok
Multifungdes i
20 ¢ #18 ~ 19 Nivel | 25 5 *
Cross-function medio
Nivel 3 .
basico
Nivel s .
superior
) Empréstimos interbancarios Nivel 0 17 5 N B
. Intebank Landing médio
Gestao de tesouraria Nivel ) .
Treasury Manegement basico
Nivel 1 *
(23) o superior
- Gerir liquidez Nivel 20 " A _ .
Liquidity Management médio
Nivel 1 .

basico
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AT B&ERZAE
Comissdo de Desenvolvimento de Talentos
Nivel
Fi q o superior > ! *
ixacdo das taxas de juros i
23 e ded N%ffl 11 20 4 7 *k *k
Interest Rate Pricing nI\lle 1(1)
ive
basico 4 2 ook
vae;l 9 5 *
superior
Multifungdes 12! Nivel
24 . #21~22-23 di 25 43 5 10 * *
Cross-function me 1(1’
Nive
basico 0 3 ok
Acompanhamento de documentos, cartas de | Nivel 17 !
Camada . o crédito, aquisi¢io de contas, garantias bancarias e | SUPCTIOT
B Pagamentos internacionais i o
) outros financiamentos de negocios. Nivel
estora | International settlement 25 ] médio 66 124 5 12 -t -
g (12) Follow-up Documentary Collection, Letters of
Credit, Bill Buyout, Bank Guarantee and Other | Nivel A1 6 N
Trade Financing basico
vagl 15 o L
. , superior
Desenvolvimento de sistemas/programas Nivel
26 < di 129 188 18 33 --- *
System/Program Development medio
o i Nivel | ,, 15 * K
Tecnologia de informagao basico
Information Technology Nivel 7 1 L
superior
Gestdo da base de dados i
27 N%Zfl 39 61 1 5
Database Management medio
Nivel 15 3 *

basico
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Comissao de Desenvolvimento de Talentos

Nivel ndo

gestor

Nivel > L
superior
58 Operagao de comPutadores nI;Ié\(;ei:(l) 33 g5 . .
Computer Operation
. . ~ Nivel
Tecnologia de informacao bési 45 -
asico
Information Technology Nivel
(52) superior 1 okl
Multifungdes 1% Nivel 13 *
29 ] #26 ~ 27 ~ 28 médio 32 *
Cross-function Nivel
ive
basico 8 *
Nivel 9 .
superior
Politica de riscos i
30 Nvel )l | o
Risk Policy me 1(1)
Nive
basico 2 lalalel
Nivel
. : 5
Gestao de riscos superior *
Gestao de i d d i
Risk Management 31 estdo de riscos do mercado N}\fl 5 " N N
Market Risk Management medio
(20) Nivel 4 *
basico
Nivel
superior 7 B
Gestao de riscos de créditos Nivel
32 o £ di 32 64 --- ---
Credit risk Management medio
Nivel 25 .

basico
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AT EREZERY
Comissao de Desenvolvimento de Talentos
vae;l 12 L
superior
Multifung¢des @ Nivel
33 #30 ~ 31 ~ 32 ST 19 41 7 * *
Cross-function medl(l)
Nive
basico 10 *x
Nivel
superior 10 ok
Auditoria de destravamento de crédito Nivel
34 _ _ medio | 03 107 12
Credit Release Audit
Nivel
basico | - -
Nivel nao b
Nivel 6 L
gestor superior
Supervisdo pos-empréstimo Nivel
35 P P ? _ medio | 30 53 8 * *
Post — Loan Supervision :
Crédito Nivel 17 -
_ basico
Credit Nivel 3 —
(43) superior
Gestao de activos Nivel 36 —
36 médio 74 5 ---
Assets Management
Nivel
basi 35 -
asico
vagl 6 *
Recuperagao de activos néo rentaveis Sl;\l;'erlf)r
37 _ 13? 25 48 7 *
Non — performing Assets Clear medio
Nivel 17 *
basico
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Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
AT BERERE
Comissao de Desenvolvimento de Talentos
Nivel | 3 *
Multifungdes [2] #34 ~ 35~ 36 superl?r
u . . . p
38 _ el v | e 4 11 *
Cross-funcion 37 nI\lle 1(1)
ive
basico 22 4 *
Nivel
. . superior 0 4 *ok
Procedimentos legais Nivel
; ~ 39 ) di 22 45 7 20 * K * K
Nivel ndo Legal Proceedings III\IIG’ 1(1’
gestor béls\i](?o 14 9 ¥k k
vae_:l 15 ) L
superior
Conformidade legal Legalidade/anti-branqueamento de capitais Nivel
. 77 17 *
. 40 ] médio 124 30 *
Legal Compliance Compliance / AML |
Nive
(64) basico 32 11 * K
Nivel
superior 11 > laflolel
Multifungdes [2 Nivel
41 gGes [2] #39 + 40 médio | | 27 9 14 [ % ek
Cross-function
Nivel ) o L
basico
Nivel
~ ; 16 — ---
Operagdo o 5 superior
eragao i
Operation 42 peras N%Zfl 38 88 — 3
20 Operation mé 1(1)
(20) Nive 34 3 .

basico
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Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
AT BRZEBRE
Comissao de Desenvolvimento de Talentos
Nivel
superior 3 fadol
Processamento dos dados dos clientes Nivel
43 . médio | 22 75 10
Customer Data Processing
Nivel 50 L
basico
Nivel 7 L
superior
, ~ Multifuncdes [2 Nivel
Nivel ndo 44 ¢ _ [2] #42 ~ 43 médio 29 55 7 o -
Cross-function
gestor Nivel 19 .
basico
Nivel 4 .
superior
Liquidacdo de valores Nivel
45 'q ¢ . médio | 26 53 9 * *
Bills Clearing -
Nivel 15 *
basico
Nivel > L
Liquidagao de negdcio o superior
Liquidation Business 46 Liquidagao de remessas rlié\é?(l) 26 61 9 * *
Remittance clearing
(25) Nivel 33 N
basico
Nivel
o . _ . superior 2 jafialel
47 Liquidagao de empréstimos interbancarios Nivel 17 20 4
Interbanking Borrowing and Liquidation medio
Nivel 10 *
basico

10
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Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
AT BERZEBREE
Comissao de Desenvolvimento de Talentos
Nivel 4 .
superior
48 Multifungoes [2] 445 « 46 « 47 Nivel 13 33 3 N
Cross-function medio
Nivel
g 16 —
basico
Nivel nao :
vae_:l 7 ok
gestor supe€rior
Emissdo de cartoes Nivel 35 —
49 ) médio 75 10 -
Card Business
Nivel
basi 33 —
asico
Nivel 5 N
Servi¢os de cartdes de bancos superior
; Servi¢os de recebimento Nivel
Bank Card Business 50 . ‘P o medio | 13 40 3 *
ecelpt Business
(27) Nivel
bsi 23 —
asico
Nivel
superior > ok
Multifuncoes [2 :
51 goes [2] #49 + 50 Nvel o1 | 46 14 * *k
Cross-function m? 10
g\TW.el 20 *k
asico
Nivel
. 9 —
Recursos Humanos superior
Planeamento/Recrutamento de recursos humanos Nivel
Human Resources 52 ) _ ‘di 13 30 1
Human Resources Planing/Recruitment medio
(15) Nivel 3 .
basico

11
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TRADUCAO
BEFIRATHEEBRRF
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
N
Comissao de Desenvolvimento de Talentos
~ . . ) L Nivel a
Gestdo de salarios e regalias / avaliagdo de | gyperior S *
desempenho Nivel 13
53 . . médio 25 *
Compensation and  Benefits  Management
. Nivel
Performance Evaluation bésico 7 *
Nivel nao
Nivel
gestor superior 3 * %
Formagdo Nivel 14 -
54 .. médio 24 *
Training Nivel
ive
basico 7 ok
Nivel 7 L
g 5 superior
Multifungdes i
55 £ 2] #52 ~ 53 ~ 54 Nivel |, 31 *
Cross-function m§d10
Nivel 119 *
basico
Nivel
superior 2 laflolel
Gestao de propriedades NiV?l 9 —
56 médio 20 ---
Property Management
) ) o _ Nivel 9
Funcionario administrativo basico -
Administration Clerk Nivel
A _ superior 8 *
ssuntos gerais :
57 ser N%Zfl 42 117
General Affairs medio
Nivel
- 67 —
bésico

12
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Comissao de Desenvolvimento de Talentos

Nivel ndo

gestor

Funcionario administrativo Nivel 6 *
. . superior
Admininstration Clerk Multifundes [2] Nivel 4 kK
9) 58 . #56 ~ 57 médio 21 4 *
Cross-function
Nivel 1 L
basico
vae;l 13 .
Contabilidade supen;)r
on i
59 , M| 83 | 154 4
Accounting medio
Nivel 53 L
bésico
vae;l 6 ok
o . ) ) superior
Contabilidade financeira Gestdo de analise de informagdes Nivel
o . 60 . _ Y19 30 6 * *
Financial Accounting Management Information Analysis médio
(12) Nivel 5 *
basico
Nivel 7 L
superior
Multifungdes [2] Nivel 11 —
61 . #59 ~ 60 médio 22 2 ---
Cross-function Nivel
ive
basico 4 *
vagl 14 *
o o : superior
Auditoria interna Auditoria de negocios Nivel
. 62 _ ) £ di 45 71 14 * *
Internal Auditing Business Audit medio
Nivel 12 *
bésico

13
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Comissao de Desenvolvimento de Talentos

Nivel
Auditoria de T losia de inf superior 4 2 Hokk
uditoria de Tecnologia de informagéo i
63 , 8 ¢ Nivel 1551 9 2 4 *
IT Audit médio
o Nivel 1 o .
Auditoria interna bésico
Internal Auditing Nivel 6 _ -
superior
(19) Multifungdes [2 {
64 eOes [2] #62 ~ 63 Nivel |, 5 | — | 1
Cross-function rII\lI(?dlcl)
ive
basico 2 ! jalelel
Estudos de estratégias e planeamentos e analise do va?l 17 3 *
Planeamento de estudos . superior
. Mercado para o desenvolvimento do banco Nivel
Nivel nio | Finance Research 65 . . di 33 65 9 15 * *
(15) Conduct Strategic Research, Planning and Market [ Mcdio
gestor . . Nivel
Analysis for Banking Development basico 15 3 *
Nivel
Liquidagdo em Renminbi para os paises luso6fonos | superior ! ! lalalel
66 RMB Settlement in Portuguese —speaking géé?(l) 13 25 4 9 * % *
. o Countries N“.]el 1 4 ok
Finangas com caracteristicas basico
T Nivel
Characteristic Finance . . . superior 2 2 Yk
ocagdo financeira {
(36) g7 | e fman NVl aa | 22 a2 | kekk | ek
Financial leasing III\lIe 1(1)
ive
basico 6 6 jadalel
. ~ Nivel
68 Multifungdes [2] #66 ~ 67 superior 1 5 1 5 Yk k %

14
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Comissao de Desenvolvimento de Talentos

Cross-function

Nivel
médio

Nivel
basico

28,8 ¢

28,8 ¢

Nivel ndo

Gestdo de activos ¢
administracdo fiduciaria de
activos

Asset  Management  and

Trusteeship
2)

69

Gestdo de activos e administracdo fiduciaria de

activos

Asset Management and Asset Trusteeship

Nivel
superior

12

Nivel
médio

23

Nivel
basico

24

59

gestor

Gestdo de caixa

Cash Management

(1

70

Gestdo de caixa

Cash Management

Nivel
superior

Nivel
médio

12

Nivel
basico

23

39

Outros
Other

(4)

71

Seguranca

Security

Nivel
superior

Nivel
médio

Nivel
basico

40

72

Limpeza

Cleaning

Nivel
superior

Nivel
médio

Nivel
basico

30

30

Nota 1: Consultar o Manual sobre os critérios do grau de necessidade de talentos do sector financeiro

15
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N
Comissao de Desenvolvimento de Talentos
- Necessidade normal ( <15% )
* Necessidade de primeiro nivel ( 15% ~29% )

* * Necessidade de segundo nivel ( 30% ~ 44% )
%%  Necessidade de terceiro nivel ( = 45% )

Nota 2 : Multifungdes significa que o trabalhador é responsavel por mais do que um tipo de fungdo dentro da tipologia do seu cargo, correspondendo o nimero de ordem (#) das
multifungdes as principais tarefas atribuidas.
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