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2015 – 2017年 酒店業人才需求調研簡報 
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酒店業預測需求量較多的崗位(2015-2017年) 

 

級別/類型 

需新增人員 主要需求崗位 

數目 (人) 

(較 2014年∆%) 

佔新

增總

人員

% 

名稱 

需求人員 

數目 

(人) 

佔該層

級需求

人員% 

 

 

 

 

管

理

及

專

業

人

才 

高層人員 

2,118(+54%) 

8% 

經理 

(以餐廳部、保安部和人力資

源部需求較多) 

 

1,534 

 

72% 

總監 

(以房務部、財務部和餐飲部

需求較多)  

 

356 

 

17% 

含 60歲以上 98人 
行政總廚/主廚 

(以餐廳和點心主廚需求較多)  

 

155 

 

7% 

中層人員 

 

3,604(+62%) 

13% 

督導 

(以公眾區域部、餐廳部、管

事部、保安部等需求較多)  

 
 

2,182 

 
 

60% 

主任廚師/副主廚 997 28% 

含 60歲以上 141人 
主管 

(以房務部需求較多) 

 

267 
 

7% 

 

應

用

人

才 

基層人員 

21,503 (+77%) 

79% 

服務員 

(以公眾區域部及房務部需求

較多) 

 

6,826 

 

32% 

待應 

(以西餐部和水吧部需求較多)  

 

3,523 

 

16% 

保安員 2,287 11% 

含 60歲以上 1,324人 
廚師 1,829 8.5% 

管事員/雜工 1,629 7.6% 

含 60歲以上人士總數 1,563 --- --- --- --- 

總計 27,225 (+72%) 100% --- --- --- 

 


