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TRADUGAO Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
AT B&EBRZERE
Comiss&o de Desenvolvimento de Talentos
Lista de Escassez de Talentos 2018-2020 - Hotelaria*
Tipos | Categoria
Ordem | de de Designacao dos cargos
talentos | talentos
1 a Gerente de Cantina dos Trabalhadores 27,000 — 50,000 *
2 % Gerente de Contabilidade 23,000 — 58,500 *
,E; Gerente de Marketing/ Gerente de Relagdes-
3 R . 30,000 — 61,000 * %k
g Publicas
4 2. | Chefe de Pastelaria 28,000 — 80,000 *
5 % Gerente de Restauracao 25,000 — 45,000 *
6 §_ Gerente de Steward 20,000 — 85,600 * ok
7 % Gerente de Servicos ao Cliente 25,000 — 48,000 *
8 B | Gerente de Bar 30,000 — 45,000 *
9 = Gerente de Banquetes 24,000 — 50,000 *
10 Vo) g Gerente de Spa 24,000 — 50,000 *
11 § % Gerente Comercial de Banquetes 30,000 — 45,000 * ok
g ~ S | Gerente Residente/ Assistente de Gerente
12 = 2 = 50,000 — 70,000 *
o = S | Geral
13 (;; E U:ib Gerente/ Chefe de Tesouraria 21,000 — 45,000 *
14 % : = | Gerente de Projectos de Exposicdes 35,000 — 45,000 %k
15 g g Director de Hospedagem 50,000 — 100,000 *
16 g 2 Director Financeiro 40,000 — 100,000 *
17 8, g Director de Restauragao 43,000 — 100,000 *
18 i.i.. 5’ Assistente de Director de Restauracao 40,000 — 70,000 *
19 5:9- Director de Seguranga 50,000 — 100,000 *
20 = Director de Recursos Humanos 50,000 — 100,000 *
21 E Director de Engenharia/ Engenheiro 35,000 — 100,000 *
22 § Director de Informatica 70,000 — 100,000 * ok
23 (;; Director de Vendas e Marketing 35,000 — 100,000 *
24 g Director de Vendas 70,000 — 100,000 1. 8.6 ¢
25 Director de Operagao 50,000 — 100,000 *
26 Director de Marketing 60,000 — 100,000 *
27 Assistente de Director de Marketing 33,000 — 60,000 *
28 Director de Receita 60,000 — 100,000 *
Director Executivo de Departamento de .

29 100,000 ou superior *

Reservas
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*QObs.! : Os dados constantes da lista foram disponibilizados pelo representante do sector, e apenas servem de referéncia.

Os conteudos descritos nos “requisitos gerais” apenas sdo condigdes preferénciais a ter em conta aquando da

satisfacdo dos requisitos exigidos nos postos de trabalho. Foram disponibilizados dados até 31 de Dezembro de

2017.

*QObs.? : % Escassez de 1.°nivel (25%~39% ) | %% escassez de 2.°nivel (40%~54% ) | %%k escassez de 3.°nivel
(=55%)

O método de calculo do grau de escassez remete-se para o método de elaboragdo previsto no ponto 4 da descrigdo de

elaboragdo da Lista dos 5 grandes ramos de actividades economicas com necessidade de talentos
*QObs.? : As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia, capacidade de comunicagdo, sentido de responsabilidade,

entre outros, que sdo os requisitos essenciais a todos os postos de trabalho ( Para além de alguns postos de trabalho

fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observacdes claras, os restantes niao

serdo comtemplados com observagdes ) .

Tipos | Categoria
Ordem de de Designacao dos cargos
talentos | talentos
Chefe Executivo de Cozinha (Restaurante
30 . 36,000 — 100,000 *
g Ocidental)
31 2 Sub-Chefe Executivo de Cozinha 35,000 — 60,000 *
32 ?; Q Sub-Chefe Executivo de Cozinha Chinesa 35,000 — 60,000 *
~ g Chefe Sénior de Cozinha (Restaurante
33 = = o 50,000 — 60,000 * %
o) = 5 | Chinés)
34 §. % Chefe de Cozinha (Restaurante Ocidental) 15,000 — 60,000 *
35 3 = Chefe de Dim Sum 16,720 — 48,000 *
36 é § Chefe de BBQ 16,720 — 60,000 *
37 og = Presidente 100,000 ou superior *
38 = Gerente Geral 75,000 — 110,000 * Kk
19 E Assistente de Ge.rente de Restaurante 18,000 — 30,000 N
& - (Restaurante Ocidental)

40 8‘ o 2 | Assistente de Gerente de Aquisigdo 25,000 — 35,000 *
41 E'i. § a Assistente de Gerente de Bar 18,500 — 30,000 *
42 g_ ; g Assistente de Gerente de Servicos ao Cliente 24,000 — 26,000 *
43 2 ;‘ g_ Assistente de Gerente de Restauracao 25,000 — 30,000 *
44 ei % Assistente de Gerente de Informatica 23,000 — 50,000 *
45 %\ § Assistente de Gerente de Hospedagem 18,500 — 30,000 *
46 %. & | Assistente de Gerente de Steward 8,280 — 35,000 *
47 Assistente de Gerente de Formacao 30,000 — 40,000 *
48 Assistente de Chefe de Pastelaria 18,000 — 60,000 *
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Tipos | Categoria
Ordem | de de Designacao dos cargos
talentos | talentos
49 > | Assistente de Gerente de Lavandaria 20,000 — 30,000 *
Z. | Assistente de Gerente de Departamento de
50 S 18,000 — 25,000 *
= | Reservas
) s , :
= o | Assistente de Gerente Comercial de
51 ) ® 25,000 — 30,000 *
= - Q Banquetes
& 3 § Assistente de Gerente de Projectos de
52 =% @ = . 25,000 — 30,000 *
;; = ® | Exposi¢oes
53 % ; Supervisor de Espago Publico 9,820 - 26,200 *
o
54 8‘ = Supervisor de Steward 9,710 — 18,000 *
55 : 'i Supervisor de Andares de Hospedagem 7,890 — 23,000 *
n
g = @ | Supervisor de Restaurante (Restaurante
56 ) 9 = . 8,000 — 22,000 *
=P =F & | Ocidental)
= s S
N é Supervisor de Restaurante (Restaurante
57 2 S - 10,670 — 22,000 *
) = | Chinés)
7]
Supervisor de Contabilidade/ Supervisor de
58 Contabilidade Geral / Supervisor de Controle 15,000 — 35,000 *

de Custos

*QObs.! : Os dados constantes da lista foram disponibilizados pelo representante do sector, e apenas servem de referéncia.

*Qbs.? :

*QObs.?

Os conteudos descritos nos “requisitos gerais” apenas sdo condigdes preferénciais a ter em conta aquando da

satisfagcdo dos requisitos exigidos nos postos de trabalho. Foram disponibilizados dados até 31 de Dezembro de

2017.

O método de calculo do grau de escassez remete-se para o método de elaboragdo previsto no ponto 4 da descri¢do de

* Escassez de 1.°nivel
(=55%)

(25%~39% ) | %k escassez de 2.°nivel

elaboragdo da Lista dos 5 grandes ramos de actividades economicas com necessidade de talentos

: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia, capacidade de comunicagao, sentido de responsabilidade,
entre outros, que sdo os requisitos essenciais a todos os postos de trabalho ( Para além de alguns postos de

trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras, os

restantes ndo serdo comtemplados com observagdes ) .
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. Categoria
Tipos d
e
Ordem | de Designacao dos cargos
talentos
talentos
59 Supervisor de Hospedagem 10,670 — 17,000 *
60 Responsavel Sénior/ Supervisor de Seguranca 14,300 *
61 Supervisor de Bagagem 15,000 — 24,000 *
Responsavel/ Supervisor de Servicos ao
62 . 9,840 — 22,000 *
Cliente
63 % Gerente/ Supervisor/ Responsavel de Depdsito 13,000 — 45,000 *
64 E Responsavel Comercial de Banquetes 14,300 — 61,000 * %
65 Q ; Supervisor de Recreacao 10,000 — 22,500 *
S
66 % = Supervisor de Lavandaria 14,000 — 24,000 *
w
2 3 Supervisor de Contas a Pagar/ Supervisor de
67 =9 @ 15,000 — 35,000 *
c;: = Contas a Receber
> o Supervisor/ Responsavel de Departamento de
68 2 & P P P 10,000-21,000 | %k
o = Reservas
69 : ei Supervisor de Pastelaria N.A. 1. 8.8 ¢
72}
70 g % Chefe de Cozinha (Restaurante Ocidental) 10,000 — 31,000 *
71 g' %- A | Sub-Chefe de Cozinha (Restaurante Ocidental) 13,000 — 23,000 *
N’ § Sub-Chefe de Cozinha de Restaurante
72 2 = . 16,720 — 60,000 *
o = | (Restaurante Ocidental)
7} =0
73 ® | Chefe de Cozinha (Pastelaria) 16,720 — 30,000 *
74 Sub-Chefe de Cozinha (Pastelaria) 13,000 — 23,000 *
75 Responsavel de Projectos de Exposicoes 19,000 — 22,000 * %
76 Chefe (Engenharia) 10,110 — 48,000 2. 8.8 ¢
77 Assistente de Gerente/ Analista Sénior de Receita 25,800 — 30,000 0.8 .8 ¢
78 Formador de Funcionamento de Restauragao 20,000 ou superior | Sk *k
79 Analista Sénior de Contabilidade 26,300 — 31,000 *k
Empregado de Espago Publico/ Trabalhador de
80 o . 5,500 — 20,000 *
= - Limpeza
81 '2 é’_ % Empregado de Servigo de Estacionamento 8,400 — 23,500 *
= =
= 2 & Empregado de Lavandaria/ Trabalhador de Lavagem
82 = o . . 6,500 — 15,000 *
8 o & (Limpeza a seco)/ Trabalhador para Engomadoria
9
83 S (E; 8' Empregado de Cantina dos Trabalhadores 8,500 — 13,000 *
7]
% ® Empregado Sénior de Lavandaria/ Trabalhador Sénior
84 10,000 — 12,300 *

de Lavagem/ Trabalhador Sénior para Engomadoria
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O Empregado de Tomada de Encomenda de Servico de

85 - 12,000 — 13,000
o E e Quarto

=] . .
86 =) g‘ § Empregado de Entrega de Vestuario 8,760 -16,000
3
= 2 py Empregado de Entrega do Departamento de
87 g a2 e p. 8 g P 9,240 ou superior
a 5 Funcionamento de Hospedagem
2% do/ dad
@ Empregado/ Empregada de Mesa (Restaurante
88 2 & pres pres ( 6,000 — 13,000
Ocidental)

*Obs.! : Os dados constantes da lista foram disponibilizados pelo representante do sector, e apenas servem de referéncia.
Os conteudos descritos nos “requisitos gerais” apenas sdo condi¢des preferénciais a ter em conta aquando da
satisfagdo dos requisitos exigidos nos postos de trabalho. Foram disponibilizados dados até 31 de Dezembro de
2017.

*Obs.? : % Escassez de 1.°nivel (25%~39% ) | %% escassez de 2.°nivel (40%~54% ) | %% % escassez de 3.°nivel

(=55%)
O método de calculo do grau de escassez remete-se para o método de elaborag¢do previsto no ponto 4 da descri¢do de
elaboragdo da Lista dos 5 grandes ramos de actividades economicas com necessidade de talentos

*QObs.? : As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia, capacidade de comunicagdo, sentido de responsabilidade,

entre outros, que sdo os requisitos essenciais a todos os postos de trabalho ( Para além de alguns postos de

trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras, os

restantes ndo serdo comtemplados com observagdes ) .
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Empregado/Empregada de Mesa Sénior

. 8,500 — 17,000 *
(Restaurante Chingés)
Empregado/Empregada de Mesa Sénior

. 7,310 — 17,000 *
(Restaurante Ocidental)
Empregado de Bar Sénior (Hospedagem) 8,500 — 10,000 *
Recepcionista (Restaurante Ocidental) 6,000 — 14,000 *
Representante de Servico de Recepcao nos

12,000 — 18,000 *

Portos
Cozinheiro de Cozinha Chinesa/ 111 Wok 8,000 — 35,000 *
Ajudante de BBQ 8,200 — 16,800 *
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. Categoria
Tipos d
e
Ordem | de Designacao dos cargos
talentos
talentos
Cozinheiro de 3.* Classe (Restaurante
96 . 8,200 — 11,600 *
Ocidental)
97 Cozinheiro de 1.* Classe (Pastelaria) 8,200 -21,900 *
Cozinheiro Sénior (Cantina dos
98 16,720 — 60,000 *
Trabalhadores)
99 Ajudante/ Aprendiz de Pastelaria N.A. 2. 8.8.9
Técnico Sénior (Refrigeracao/
100 . o . 9,000 — 33,000 *
Electricidade/ Audiovisual/ Mecanica)
Técnico (Refrigeracao/ Electricidade/
101 L . 7,240 — 23,000 *
Audiovisual/ Mecanica)
102 o Gestor/ Empregado de Deposito 8,800 — 20,000 *
s Empregado/ Assistente/ Pessoal de
103 g’_ L 7,000 — 25,000 *
3 Aquisi¢do
2 :E Coordenador de Centro de Servigos
104 =8 @ - 10,500 — 10,900 *
g g Comerciais
105 §. ; Coordenador Comercial de Banquetes 14,300 — 20,000 *
7]
106 ) g Coordenador de Projectos de Exposigdes 15,000 — 16,000 2.8, 8.
107 | & 2 | Motorista 11,512 19,000 *
= Cabeleireiro/ Estilista (Centro de Fitness ¢
108 & ) 12,300 — 17,900 *
g. Entretenimento)
109 e Barman 8,000 — 13,000 *
110 Secretario de Restauragao 10,000 — 35,000 *
Pessoal Administrativo/ Secretario de
111 12,000 — 13,220 * K
Banquetes
Secretario de Funcionamento de )
112 15,400 ou superior 2.8, 8.9
Hospedagem
113 Pintor 7,240 — 20,000 *
114 Carpinteiro 7,240 — 20,800 *
115 Costureiro 7,980 — 15,300 *
116 Técnico de Arranjos Florais 9,000 ou superior *
117 Designer Grafico 14,000 — 31,000 *

*Obs.! : Os dados constantes da lista foram disponibilizados pelo representante do sector, e apenas servem de referéncia.

Os conteudos descritos nos “requisitos gerais” apenas sdo condi¢des preferénciais a ter em conta aquando da
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satisfacdo dos requisitos exigidos nos postos de trabalho. Foram disponibilizados dados até 31 de Dezembro de

2017.
*QObs.? : % Escassez de 1.°nivel (25%~39% ) | %% escassez de 2.°nivel (40%~54% ) | %%k escassez de 3.°nivel
(=55%)
O método de calculo do grau de escassez remete-se para o método de elaboragdo previsto no ponto 4 da descrigdo de
elaboragdo da Lista dos 5 grandes ramos de actividades economicas com necessidade de talentos

*Obs.3 : As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia, capacidade de comunicacdo, sentido de responsabilidade,
entre outros, que sdo os requisitos essenciais a todos os postos de trabalho ( Para além de alguns postos de
trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras, os
restantes ndo serdo comtemplados com observagdes ) .

1. Gerente de Cantina dos Trabalhadores (%) Referéncia salarial (MOP)
Canteen Manager 27,000 — 50,000

Requisitos gerais -

5 anos ou mais de experiéncia profissional relacionada, perspicacia no rumo da restauragdo,
nomeadamente no respeitante aos conhecimentos sobre os produtos e servigos da restauragdo, dominio
dos métodos e servigos da culinaria asiatica e ocidental, experiéncia formativa, conhecimentos de gestao
de seguranca alimentar, nomeadamente 0 HACCP*, e ainda uma boa capacidade de lideranga e de
elaboracdo de relatério de actividades, prevalecendo a experiéncia de desempenho de fungdes em
hotelaria. Além disso, ¢ exigido o espirito de equipa, a receptividade ao trabalho por turno, incluindo fins
de semana e feriados. Em termos de instrugao, ¢ necessario o ensino secundario ou habilitacdo académica
superior, dando preferéncia a quem detenha licenciatura em gestdo hoteleira. No aspecto linguistico,
requer bom dominio do cantonense, mandarim e inglés.

* HACCP ¢ a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle) » que é
um regime de seguranca alimentar baseado em fundamentos cientificos, visando garantir os procedimentos do sistema de processamento

de alimentos.

Voltar a pagina anterior
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2. Gerente de Contabilidade (%) Referéncia salarial (MOP)
Accounting Manager 23,000 — 58,500

Requisitos gerais :

10 anos ou mais de experiéncia de trabalho relacionada com contabilidade, responsabilizar-se pela
elaboracdo de gestéo de custos eficiente e de relatério financeiro preciso, vasto conhecimento sobre as
normas GAAP", assegurar o total e profundo entendimento dos procedimentos operacionais normalizados
da empresa, e ainda possuir conhecimentos sobre a gestéo de activos permanentes, o plano de amortizacéo
faseada do saldo devedor, bem como a familiarizacdo com os diversos tipos de acumulacéo de despesas.
Além disso, deve dominar Microsoft Office, a elaboracdo de relatdrios, o sistema de aplicacéo financeira,
assim como possuir uma enorme competéncia no @mbito de aplicacdo ERP e familiarizacdo com Excel.
No aspecto de instrucdo, requer habilitacdo académica de nivel universitario ou superior, com primazia
para a posse de acreditacdo profissional em contabilidade. Em termos lingusticos, € exigida a fluéncia
em inglés, cantonense e mandarim.

"GAAP ¢ a sigla de Generally Accepted Accounting Principles (Principios de contabilidade geralmente aceites), referindo-se aos

principios estabelecidos mundialmente, atendendo aos eventos contabeis, e qualquer das etapas envolvidas, terdo de ser respeitadas.

Voltar a pagina anterior

3. Gerente de Marketing/ Gerente de Relagdes-Publicas (Fx¥ k) Referéncia salarial (MOP)
Marketing & Communication Manager / Public Relations Manager 30,000 — 61,000

Requisitos gerais :

5 anos ou mais de experiéncia profissional relacionada, capacidade de assegurar o desempenho de varias
fungdes, bem como a conclusdo de diversos planos e objectivos, € ainda a capacidade de coadjuvar a
conclusdao de estratégia plena e de objectivos de hotel. Responsabilizar-se pela elaboracdo e
aperfeicoamento de planos de trabalho, assim como fiscalizagdo, instrugdao de implementar e execugao
dos respectivos planos. A luz de estratégias operativas do hotel, elaborar e implementar de forma eficiente
o plano de marketing, executar a estratégia de marketing e alcancar os objectivos de marketing
estabelecidos por parte de hotel. Além disso, requer o acompanhamento da dinamica do mercado e de
outras informagdes relacionadas. Dé-se preferéncia a técnica e conhecimento teorico de desenvolvimento
de aplicacdo direccionada a destinatarios e servicos. Em termos de instrucdo, ¢ necessario o nivel
universitario ou habilitacdo superior, com primazia para a frequéncia de gestdo hoteleira ou gestdo de
empresas. No aspecto linguistico, ¢ exigida fluéncia em inglés, cantonense € mandarim.

Voltar a pagina anterior
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4. Chefe de Pastelaria () Referéncia salarial (MOP)
Pastry Head Chef 28,000 — 80,000

Requisitos gerais :

8 anos ou mais de experiéncia profissional relacionada, conhecimento perfeito da confec¢ao dos diversos
tipos de paes e doces, técnicas de culindria e conhecimento dos produtos da gastronomia internacional ou
da culinaria ocidental. Dominio de técnicas de fabricacao de produtos de pastelaria e capacidade de
formacdo dos novos empregados. Conhecimento de higiene e seguranca alimentar, nomeadamente o
HACCP", e ainda a disponibilidade para trabalhar por turnos, incluindo fins de semana e feriados. No
aspecto linguistico, ¢ exigida fluéncia em cantonense, inglés ¢ mandarim. Em termos de instrugdo, ¢
necessario o ensino secundario ou habilitacao superior, priorizando a posse de diploma ou certificado de
gestao de restaurantes.

*HACCP é a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle) » que é um
sistema de seguranca alimentar baseado em fundamentos cientificos, tendo por objectivo garantir os procedimentos do sistema de

processamento de alimentos.

Voltar a pagina anterior

5. Gerente de Restauragao (%) Referéncia salarial (MOP)
F & B Manager 25,000 — 45,000

Requisitos gerais :

5 anos ou mais de experiéncia profissional no ambito de restaurantes de renome, proficiéncia em culinaria
ocidental, vinhos, coktails ou bebidas mistas, assim como os respectivos métodos de preparacdo e formas
de servir, perspicacia no rumo da restauracdo, dominio dos procedimentos de funcionamento geral dos
restaurantes, compreensdo de conhecimentos relativos a gestdo de fiscalizacio de seguranca alimentar na
restauracdo, nomeadamente 0 HACCP™ , assim como a experiéncia formativa relacionada, e o dominio
da informatica e utilizacdo do Microsoft Office. No aspecto lingutico, é exigida a uma boa capacidade
de comunicacgéo em chinés e inglés, priorizando o entendimento de outras linguas estrangeiras. Em termos
de instrucdo, requer o ensino secundario ou habilitacdo superior, priorizando o diploma de
hotelaria/restauracéo/artes culinérias ou cursos relacionados.

* HACCP é a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle) » que é
um regime de seguranga alimentar baseado em fundamentos cientificos, visando garantir os procedimentos do sistema de processamento

alimentar.

Voltar a pagina anterior
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6. Gerente de Steward (k) Referéncia salarial (MOP)
Chief Steward / Steward Manager 20,000 — 85,600

Requisitos gerais :

10 anos ou mais de experiéncia de trabalho relacionada com nogdes basicas de restauragdo e experiéncia
formativa, familiarizagdo com o uso de utensilios e equipamentos de cozinha, bem como dos
conhecimentos de higiene e seguranca alimentar, nomeadamente o HACCP™ Além disso, requer
conhecimentos de informatica e de Microsoft Office, espirito de equipa e disponibilidade de trabalhar por
turnos, incluindo fins de semana e feriados. Em termos de instrucao, ¢ exigido o ensino secundario ou
habilitagdo académica superior. No aspecto linguistico, ¢ necessario bom dominio do cantonense,
mandarim ou inglés.

* HACCP ¢ a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle) » que é

um regime de seguranca alimentar baseado em fundamentos cientificos, visando garantir os procedimentos do sistema de processamento

alimentar.
Voltar a pagina anterior
7. Gerente de Servicos ao Cliente (%) Referéncia salarial (MOP)
Guest Service Manager / Guest Relations Manager 25,000 — 48,000

Requisitos gerais -

8 anos ou mais experiéncia profissional relacionada, destreza no atendimento ao cliente, garantia de
qualidade dos servicos hoteleiros. Responsabilizar-se pela formacédo no ambito de servicos ao cliente, a
instrucédo e fiscalizacdo dos servicos prestados pelos trabalhadores, bem como o acompanhamento e
tratamento das queixas. Atitude activa, séria, responsavel e com forte planeamento. Boa capacidade de
resposta em situagbes de emergéncia, de coordenacdo e de tratamento de assuntos urgentes
independentemente. Fluéncia em cantonense, inglés e mandarim. Dominio do uso de Microsoft Office e
conhecimento basico de Internet, assim como a disponibilidade para trabalhar por turnos, incluindo fins
de semana e feriados. Em termos de instrugéo, € necessario o0 ensino secundario ou habilitacdo superior,
dando preferéncia a frequéncia de gestéo hoteleira ou gestdo de empresas.

Voltar a pagina anterior
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8. Gerente de Bar (%) Referéncia salarial (MOP)
Bar Manager 30,000 — 45,000

Requisitos gerais :

5 anos ou mais de experiéncia de trabalho relacionada, em pelo menos 2 dos quais como chefe de bar,
destreza no atendimento ao cliente, conhecimentos sobre os produtos e servigos de restauracao, dominio
de conhecimentos sobre as bebidas alcodlicas e refrigerantes, a preparagao de abertura de garrafas e de
servir & mesa, nogdes de gestdo de seguranca alimentar, nomeadamente o HACCP*, e disponibilidade
para trabalhar por turnos, incluindo fins de semana e feriados. Em termos de instru¢do, ¢ necessario
possuir o ensino secundario ou habilitagdo superior, dando preferéncia a posse do diploma ou certificado
de gestdo de restaurantes. No aspecto linguistico, ¢ exigido bom dominio do cantonense, inglés e
mandarim.

*HACCP é a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle)  que é
um sistema de seguranca alimentar baseado em fundamentos cientificos, tendo por objectivo garantir os procedimentos do sistema de

processamento de alimentos.

Voltar a pagina anterior

9. Gerente de Banquetes (%) Referéncia salarial (MOP)
Banquet Manager 24,000 — 50,000

Requisitos gerais :

10 anos ou mais de experiéncia de trabalho relacionada com banquetes de hotéis, dando preferéncia a
experiéncia em recepcio de banquetes dos hotéis de grande dimensdo. E exigida boa capacidade de
organizacao ¢ boa atitude de servico. Proficiéncia perfeita na confec¢do dos pratos chineses, ocidentais,
bem como em diversos tipos de bebidas alcodlicas e coquetéis, e ainda conhecimentos de gestao de
seguranca alimentar, nomeadamente o HACCP*. Além disso, requer excelente capacidade de
comunicagdo, conhecimento de operagao de computador e do uso de Microsoft Office. Em termos de
instrucao, ¢ necessario o ensino secundario ou habilitagcdo superior, priorizando a posse de licenciatura
em gestao hoteleira. No aspecto linguistico, ¢ exigida fluéncia em cantonense, mandarim e inglés.

*HACCP é a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle) » que é um
sistema de seguran¢a alimentar baseado em fundamentos cientificos, tendo por objectivo garantir os procedimentos do sistema de

processamento de alimentos.

Voltar a pagina anterior
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10. Gerente de Spa () Referéncia salarial (MOP)
Spa Manager 24,000 — 50,000

Requisitos gerais :

5 anos ou mais de desempenho das funcdes de gerente ou gerente assistente do ginasio/centro de fitness
de resort/parque aquético/hotel, assim como conhecimentos e entendimento concreto das respectivas
instalagbes, gozando de prioridade quem seja titular da licenca de socorrista valido e reconhecido
internacionalmente. Noces de sistema de aplicacdo no ambito hoteleiro, incluindo Opera, BHS, Go
Concierge e Respak. Em termos de instrucéo, € necessario habilitacdo superior ao ensino secundario,
prevalecendo a posse de diploma ou licenciatura em gestao de desporto. No aspecto linguistico, € exigida
fluéncia em inglé€s, cantonense e mandarim.

Voltar a pagina anterior

11. Gerente Comercial de Banquetes (3¢ %) Referéncia salarial (MOP)
Catering Sales Manager 30,000 — 45,000

Requisitos gerais :

10 anos ou mais de experiéncia de trabalho relacionada com banquetes ou marketing de hotéis, bom
conhecimento de situacdo do uso de espago hoteleiro, dando preferéncia a experiéncia em recepgao de
banquetes dos hotéis de grande dimensdo. E exigida boa capacidade de organizacgio e boa atitude de
servico. Proficiéncia perfeita na confecciao dos pratos chineses, ocidentais, bem como em diversos tipos
de bebidas alcoolicas e coquetéis, e ainda conhecimentos de gestdo de seguranca alimentar,
nomeadamente o HACCP*. Além disso, requer excelente capacidade de comunicagdo, conhecimento de
operacdao de computador e do uso de Microsoft Office. Em termos de instrug¢do, ¢ necessario o ensino
secundario ou habilitagdo superior, priorizando a posse de licenciatura em gestdao hoteleira. No aspecto
linguistico, € exigida fluéncia em cantonense, mandarim e inglés.

*HACCP é a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle) » que é um
sistema de seguranca alimentar baseado em fundamentos cientificos, tendo por objectivo garantir os procedimentos do sistema de

processamento de alimentos.

Voltar a pagina anterior
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12. Gerente Residente/ Assistente de Gerente Geral (%) Referéncia salarial (MOP)
Resident Manager / Hotel Manager / Assistant General Manager 50,000 — 70,000

Requisitos gerais :

10 anos ou mais de experiéncia de trabalho relacionada com gestdo hoteleira, incumbéncia de coadjuvar
a gestao do funcionamento diario de hotel, a avaliagao dos planos de marketing do hotel e a exploracao
continua do mercado hoteleiro. Capacidade de elevar o nivel de gestao de hotel, bem como a qualidade
de servigo prestado, e ainda boa capacidade de comunicacao, bom espirito de cooperagdo em equipa, €
dominio do uso de Microsoft Office e de aplicagdo ERP. No aspecto linguistico, ¢ exigida fluéncia em
cantonense, mandarim e ingl€s. Em termos de instrugdo, ¢ necessario o nivel universitario ou habilitacao
superior, prevalecendo a posse de diploma ou certificado de formagdo de gestao hoteleira ou gestao de

empresas.
Voltar a pagina anterior
13. Gerente/ Chefe de Tesouraria (%) Referéncia salarial (MOP)
Cashier Manager / General Cashier 21,000 — 45,000

Requisitos gerais :

5 anos ou mais de experiéncia de trabalho relacionada com caixa, entendimento dos procedimentos do
sistema informatico e dominio do sistema de comercializagao, técnicas de servigo ao cliente, assim como
experiéncia relacionada com funcionamento de restaurantes € nog¢des sobre produtos de restauragao,
processamento de transac¢do de numerarios e técnica de liquidacdo dos numerarios em circulacao,
conhecimento de utilizacdo do sistema de cobranca através do cartdo de crédito, dando preferiéncia a
experiéncia de trabalho no ambito de prestagdo de servigo ao cliente, restauracdo ou de processamento
de numerarios. Além disso, requer boa capacidade de auscultacdo e bom senso, espirito de equipa,
capacidade de estar em pé e caminhar durante muito tempo, disponibilidade para trabalhar por turnos e
nocturno. No aspecto linguistico, ¢ exigido bom dominio do cantonense, mandarim e inglés. Em termos
de instrucdo, € necessario o ensino secundario ou habilitagdo superior.

Voltar a pagina anterior
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14. Gerente de Projectos de Exposicdes (k) Referéncia salarial (MOP)
Event Manager / Conventions Manager 35,000 — 45,000

Requisitos gerais :

10 anos ou mais de experiéncia em trabalhos de convencdes e exposicdes, incluindo 3 ou mais anos de
experiéncia relacionada com convencdes/exposicdes organizadas em hotéis ou em empresas fornecedoras
de servigos de convencdes e exposicdes. Experiéncia na organizacdo e na logistica de espacos para
grandes convencoes, capacidade profissional para a coordenacdo e acolhimento de grandes grupos. Com
capacidade de organizar de forma independente projectos de convencbes e exposicOes, definir a
organizacdo de convencdes e exposicdes e garantir garantir o funcionamento suave conforme o plano
original definido. Grande capacidade de resposta em situacdes de emergéncia e com bons conhecimentos
de Microsoft Office entre outros instrumentos de aplicacdo. Relativamente a conhecimentos lingusticos,
possuir bons conhecimentos de redaccdo e de comunicagdo nas linguas chinesa e inglesa. Relativamente
a educacdo, possuir o nivel de universitario ou acima, com prioridade aos que possuam 0 respectivo
diploma profissional ou certificado de formacdo profissional em gestdo de actividades de
convencodes/tur isticas.

Voltar a pagina anterior

15. Director de Hospedagem (%) Referéncia salarial (MOP)
Director of Housekeeping 50,000 — 100,000

Requisitos gerais :

8 anos ou mais de experiéncia de trabalho no ambito de operagdo hoteleira, com um minimo de 5 em
gestao de hotel de 5 estrelas, conhecimento dos critérios operacionais de hotelaria da Revista Forbes,
capacidade ou experiéncia de gestdo de grupo numeroso, controlo de custos e de gestao de pessoal. Além
disso, € necessario dominar os sistemas de gestao operacional de hotelaria LMS, PMS, FCS e Opera. No
respeitante a instrugdo, € necessario possuir a habilitacdo académica equivalente ou superior ao
bacharelato, priorizando a posse do diploma dos cursos relacionados, do certificado de frequéncia do
curso de hotelaria ou de gestao hoteleira, ou do certificado de formagao. No aspecto linguistico, ¢ exigida
a fluéncia em inglés, mandarim e cantonense.

Voltar a pagina anterior
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16. Director Financeiro (%) Referéncia salarial (MOP)
Financial Controller 40,000 — 100,000

Requisitos gerais :

7 anos ou mais de experiéncia no ambito do sector do jogo e de gestao hoteleira, vasta experiéncia de
trabalho ao nivel de gestdo relacionada com a contabilidade, excelente capacidade analitica, comunicativa
e de gestdo de pessoal, priorizando a experiéncia profissional e comercial, bem como a elaboragao,
manutengdo adequada, precisa e pontual do relatorio financeiro. Dominio de utilizacdo do Microsoft
Office, dotacdo de ERP e do sistema de aplicacdo financeira, prevalecendo o conhecimento de AS400,
Infinium, SAP, Blackline, Cognos, entre outros. No respeitante a instru¢do, ¢ necessario possuir a
habilitacdo académica equivalente ou superior ao bacharelato (algumas empresas também tomam em
consideracao o ensino secundario), dando prioridade a quem tenha frequentado o curso de contabilidade,
gestdo financeira e que detenha o CPA™ ou certificado equiparado. No aspecto linguistico, ¢ exigido bom
dominio do inglés, mandarim e cantonense.

* CPA é a sigla de Certified Public Accountant ( Contador Publico Certificado: CPC) > que geralmente se refere aos profissionais que
obtiveram a certificagdo e registo junto das respectivas entidade reguladores dos diversos paises, estando autorizados a se dedicarem a

auditoria, consulta e servigo contabilistico.

Voltar a pagina anterior

17. Director de Restauracio (%) Referéncia salarial (MOP)
Director of F & B 43,000 — 100,000

Requisitos gerais :

10 anos ou mais de experiéncia de trabalho, nomeadamente o desempenho de func¢des de gestao de alto
nivel nos casinos, experiéncia no ambito de definicdo e execugdo de novos conceitos de
hotelaria/restauragdao ou experiéncia na abertura de restaurantes, dominio de conhecimentos de higiene e
seguranca alimentar, tais como o HACCP” , e excelente capacidade de lideranca. No que respeita a
instrucao, ¢ necessario possuir a habilitacdo académica equivalente ou superior ao nivel universitario,
priorizando a frequéncia do curso de restauracao ou de disciplinas relacionadas. No aspecto linguistico,
¢ exigida a fluéncia em inglés, mandarim e cantonense.

* HACCP ¢é a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Anéalise de Perigos e Pontos Criticos de Controle) » que é um
regime de seguranca alimentar baseado em fundamentos cientificos, visando garantir os procedimentos do sistema de processamento

de alimentos.

Voltar a pagina anterior
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18. Assistente de Director de Restauracio (%) Referéncia salarial (MOP)
Asst. Director of F & B 40,000 — 70,000

Requisitos gerais :

5 anos ou mais de experiéncia de trabalho, nomeadamente o desempenho de fung¢des de gestdo nos
casinos, experiéncia no ambito de defini¢ao e execucao de novos conceitos de hotelaria/restauracao ou
experiéncia na abertura de restaurantes, dominio de conhecimentos de higiene e seguranca alimentar, tais
como o HACCP”", e excelente capacidade de lideranga. No que respeita a instru¢do, é necessario possuir
a habilitacao académica equivalente ou superior ao nivel universitario, priorizando a frequéncia do curso
de restauracao ou de disciplinas relacionadas. No aspecto linguistico, ¢ exigida a fluéncia em inglés,
mandarim e cantonense.

* HACCP ¢é a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle) » que ¢ um
regime de seguran¢a alimentar baseado em fundamentos cientificos, visando garantir os procedimentos do sistema de processamento

de alimentos.

Voltar a pagina anterior

19. Director de Seguranca (%) Referéncia salarial (MOP)
Director of Security 50,000 — 100,000

Requisitos gerais :

8 anos ou mais de experiéncia de trabalho relacionada com a gestao de seguranca, capacidade de liderar
uma entidade disciplinar e de gerir equipas, excelente capacidade comunicativa e de gestdo de
relacionamento interpessoal, priorizando a experiéncia laboral no ambito dos casinos, dos assuntos
militares, de seguranca, de execugdo legal ou de atendimento aos clientes, sendo ainda necessario possuir
o certificado de socorrista valido. No respeitante ao nivel de instrugdo, ¢ exigido o ensino secundario ou
habilitagdo superior. No aspecto linguistico, ¢ exigida a fluéncia em inglé€s, cantonense e mandarim.

Voltar a pagina anterior
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20. Director de Recursos Humanos (%) Referéncia salarial (MOP)
Director of Human Resources 50,000 — 100,000

Requisitos gerais :

8 anos ou mais de experiéncia relacionada, bom relacionamento interpessoal e boa técnica de
comunicagdo, capacidade de comunicagdo com todos os estratos da empresa, capacidade de liderancga, de
gestdo ¢ de organizagdo, capacidade de coordenacao e de tratamento simultdneo de varios projectos e
propostas. Proficiéncia em matematica, capacidade de analise e conhecimento sobre o uso do Microsoft
Office, confidencialidade em relagao aos dados sensiveis. Da-se preferéncia aos candidatos que possuam
experiéncia laboral na area de recursos humanos da restauracdo, hotelaria e casinos. No aspecto
linguistico, ¢ exigido dominio do cantonense, mandarim e inglés. Em termos de instrugdo, requer o
bacharelato ou habilitagdo superior, priorizando a posse do diploma de formacao académica relacionada
ou certificado de formacao.

Voltar a pagina anterior

21. Director de Engenharia/ Engenheiro (%) Referéncia salarial (MOP)
Director of Engineering / Chief Engineer 35,000 - 100,000

Requisitos gerais :

10 anos ou mais de experiéncia de trabalho no ambito de hotelaria ou demais empreendimentos
relacionados de grande dimensao, experiéncia no dmbito de funcionamento de instalacdes hoteleiras de
grande dimensao e de obras de manutencdo, dominio do sistema de gestdo energética e de edificios, dos
procedimentos, do funcionamento e do contetdo funcional do sector da engenharia, assim como de
conhecimentos profissionais referentes a utilizacdo das respectivas ferramentas e equipamentos, boa
gestdo e coordenacao dos fornecedores de servicos e acessorios e os empreiteiros, técnicas de informatica
e de aplicacao do Microsoft Office (dando preferéncia a quem entenda do sistema BMS), bem como a
disponibilidade para trabalhar por turnos, incluindo fins de semana e feriados. No aspecto linguistico,
requer habilitacao de nivel universitario ou superior (algumas empresas também tomam em consideracao
o ensino secundario), nomeadamente o certificado de diploma ou de grau académico na area de
electronica, servigo de construcdo, mecanica ou outras areas relacionadas, dando preferéncia a quem
detenha ainda o certificado de categoria C/H.

Voltar a pagina anterior
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22. Director de Informatica (k) Referéncia salarial (MOP)
Director of IT 70,000 — 100,000

Requisitos gerais :

10 anos ou mais de experiéncia no ambito de gestdo de tecnologia de informacdo (nomeadamente a
integracdo do sistema/dados/rede/gestdo de infra-estrutura do sistema ), conhecimento do sistema
aplicativo de grandes empresas do sector hoteleiro, assim como do desenvolvimento de técnicas e teorias
de aplicacdo direccionados aos destinatarios, servicos, entre outros, incluindo fluxograma de execucéo,
construcdo e aperfeicoamento, solugdes de concepcdo, bem como a capacidade de desenvolvimento e
integracéo do sistema. Também deve obrigar-se de coadjuvar os clientes da empresa, a equipa técnica de
tecnologia de informac&o, a administracao e contactar o fornecedor para prestar assisténcia as solicitacdes
do sistema de aplicacdo da empresa, sendo preferivel que tenha participado na integracdo dos sistemas
do sector hoteleiro e do jogo. No aspecto lingustico, é exigida a fluéncia em cantonense, mandarim e
inglés. Em termos de instrucéo, requer o bacharelato ou habilitacdo superior, prevalecendo a frequéncia
de tecnologia de informacdo ou curso relacionado e que detenha a acreditacdo do curso de
dados/certificacdo de seguranca do sistema de informacdo internacional/certificacdo Cisco de
profissionais de rede.

Voltar a pagina anterior

23. Director de Vendas e Marketing (%) Referéncia salarial (MOP)
Director of Sales & Marketing 35,000 — 100,000

Requisitos gerais :

10 anos ou mais de experiéncia profissional relacionada, com 5 anos ou mais de experiéncia de trabalho
em gestdo relacionada com postos de director, familiarizagdo com o mercado hoteleiro. Boa capacidade
de decisdo, de comunicagdo interpessoal, bem como de gestdo e organizagdo. Dominio da operagao de
hotel e da actividade promocional de marca, assim como boa capacidade de analise do mercado, de
planeamento de marketing, de exploracao de mercado, de sensabilizacdo comercial, de relagdes-publicas,
de organizagdo de grande actividades e de gestio de membros. Além disso, requer bom espirito de
cooperacdo em equipa, técnica informatica e conhecimento de Microsoft Office, e ainda disponibilidade
para trabalhar por turnos, incluindo fins de semana e feriados. No aspecto linguistico, ¢ exigida fluéncia
em cantonense, mandarim e inglés. Em termos de instrucdo, ¢ necessario o bacharelato ou habilitagao
superior, requerendo a frequéncia de gestao hoteleira, gestdo de empresas ou curso relacionado.

Voltar a pagina anterior
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24. Director de Vendas (% %) Referéncia salarial (MOP)
Director of Sales 70,000 — 100,000

Requisitos gerais :

10 anos ou mais de experiéncia de trabalho em gestao de vendas, familiarizagdo com o mercado hoteleiro.
Boa capacidade de decisdo, de comunicagdo interpessoal, bem como de gestdo e organizacao. Excelente
espirito de cooperagdo em equipa, enorme experiéncia de construir e formar equipas, e ainda capacidade
de trabalhar sob pressao, de exploracao de mercado e de vendas. Além disso, requer técnicas informaticas
e conhecimento sobre Microsoft Office, assim como a disponibilidade para trabalhar por turnos, incluindo
fins de semana e feriados. Em termos de instrugdo, ¢ necessario o bacharelato ou habilitacao superior,
requerendo a frequéncia de marketing, gestdo hoteleira, gestdo de empresas ou curso relacionado. No
aspecto linguistico, € exigida fluéncia em cantonense, mandarim e inglés.

Voltar a pagina anterior

25. Director de Operacao (%) Referéncia salarial (MOP)
Director of Operations 50,000 — 100,000

Requisitos gerais -

10 anos ou mais de experiéncia profissional relacionada, responsabilizar-se pela definicao de critérios e
regimes de operacao. Conhecimento sobre os hotéis e o mercado de turismo, elaboragdo e implementac¢ao
dos programas de divulgagao, bem como de actividades promocional e de inicio de negécio. Capacidade
de proceder a estatistica, andlise e balanco de dados operativos. Boa experiéncia de gestdo de equipa,
perspicacia na analise do mercado, capacidade de trabalhar sob pressdo e de gestao do tempo, e ainda boa
capacidade de comunicagdo e bom espirito de cooperagdo em equipa. No aspecto linguistico, ¢ exigida
fluéncia em cantonense, mandarim ou inglés. Em termos de instrugdo, € necessario o nivel universitario
ou habilitacdo superior, exigindo a frequéncia de gestdo hoteleira, gestdo de empresas ou curso
relacionado.

Voltar a pagina anterior
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26. Director de Marketing (%) Referéncia salarial (MOP)
Director of Marketing / Director of Marketing & Communications 60,000 — 100,000

Requisitos gerais :

10 anos ou mais de experiéncia profissional relacionada, capacidade de desempenhar vérias fungdes, bem
como de concluir diversos planos e objectivos, e ainda a capacidade de coadjuvar a conclusdao de
estratégia plena e de objectivos de hotel. Responsabilizar-se pela elaboragdo e aperfeicoamento de planos
de trabalho, assim como fiscalizacdo, instru¢do de implementar e execugio dos respectivos planos. A luz
de estratégias operativas do hotel, elaborar ¢ implementar de forma eficiente o plano de marketing,
executar a estratégia de marketing e alcancar os objectivos de marketing estabelecidos por parte de hotel.
Além disso, requer o acompanhamento da dindmica do mercado e de outras informacdes relacionadas.
Da-se preferéncia a técnica e conhecimento tedrico de desenvolvimento de aplicacdo direccionada a
destinatarios e servigos. Em termos de instrugao, ¢ necessario o nivel universitario ou habilitacao superior,
com primazia para a frequéncia de gestdo hoteleira ou gestdo de empresas. No aspecto linguistico, ¢
exigida fluéncia em inglés, cantonense e mandarim.

Voltar a pagina anterior

27. Assistente de Director de Marketing (%) Referéncia salarial (MOP)
Assistant Director of Sales 33,000 — 60,000

Requisitos gerais :

10 anos ou mais de experiéncia de trabalho em gestao de vendas, familiarizagdo com o mercado hoteleiro.
Boa capacidade de decisdo, de comunicagdo interpessoal, bem como de gestdo e organizaciao. Excelente
espirito de cooperagdo em equipa, enorme experiéncia de construir e formar equipas, e ainda capacidade
de trabalhar sob pressao, de exploracao de mercado e de vendas. Além disso, requer técnicas informaticas
e conhecimento sobre Microsoft Office, assim como a disponibilidade para trabalhar por turnos, incluindo
fins de semana e feriados. Em termos de instrugdo, ¢ necessario o bacharelato ou habilitacao superior,
requerendo a frequéncia de marketing, gestdo hoteleira, gestdo de empresas ou curso relacionado. No
aspecto linguistico, € exigida fluéncia em cantonense, mandarim e inglés.

Voltar a pagina anterior
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28. Director de Receita (%) Referéncia salarial (MOP)
Director of Revenue / Director of Revenue Management 60,000 — 100,000

Requisitos gerais :

10 anos ou mais de experiéncia profissional em contabilidade, nivel profissional de auditoria de
rendimento. Conhecimento sobre as normas GAAP”, assegurar o total e entendimento dos procedimentos
operacionais normalizados da empresa, ¢ ainda conhecimento sobre o plano de amortizagdo faseada do
saldo devedor e os diversos tipos de acumulacao de despesas. Além disso, deve dominar Microsoft Office,
a elaboracdo de relatérios, o sistema de aplicacdo financeira, assim como possuir uma enorme
competéncia no ambito de aplicagdo ERP e familiarizacdo com Excel. Em termos de instrug¢ao, requer o
nivel universitario ou habilitagdo superior, com primazia para a posse de acreditacdo profissional em
contabilidade. No aspecto linguistico, ¢ exigida a fluéncia em inglés, cantonense e mandarim.

"GAAP ¢ a sigla de Generally Accepted Accounting Principles (Principios de contabilidade geralmente aceites), referindo-se aos

principios estabelecidos mundialmente, atendendo aos eventos contabeis, e qualquer das etapas envolvidas, terdo de ser respeitadas.

Voltar a pagina anterior

29. Director Executivo de Departamento de Reservas (%) Referéncia salarial (MOP)
Executive Director of Reservation 100,000 ou superior

Requisitos gerais :

10 anos ou mais de experiéncia profissional em departamento de reservas de hotéis ou de agéncias de
viagens, dominio de procedimento de trabalho relacionado com a gestdo administrativa ou de escritorio.
Boa capacidade de comunicacao, coordenacao e organizacao, bem como grande experiéncia de gestao de
equipa, ¢ ainda alto nivel de responsabilidade. Além disso, requer dominio de Microsoft Office e uma
enorme competéncia no ambito de aplicagdo ERP, assim como a disponibilidade para trabalhar por turnos,
incluindo fins de semana e feriados. Em termos de instrugdo, é necessario o nivel universitario ou
habilitagdo superior (algumas empresas ponderam também o ensino secundario). No aspecto linguistico,
¢ exigida fluéncia em cantonense, mandarim ou inglés, com boa capacidade de comunicagdo e

Voltar a pagina anterior
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30. Chefe Executivo de Cozinha (Restaurante Ocidental) (%) Referéncia salarial
Executive Chef (Western Restaurant) (MOP)
36,000 — 100,000

Requisitos gerais :

12 anos ou mais de trabalho na cozinha e experiéncia de gestdo relacionada, experiéncia de gestao de
funcionamento de restaurantes de grande dimensao, conhecimento de funcionamento diario das cozinhas
dos restaurantes de alta classe e das normas higiénicas, dominio de cozinha internacional, criatividade na
concepgao de ementas, controlo de qualidade, aquisicao de ingredientes, conhecimentos da gastronomia
internacional/culinéria ocidental e de gestao de seguranca alimentar, nomeadamente o HACCP*. Além
disso, requer boa capacidade de lideranga, supervisdo da situacdo de trabalho em varios restaurantes,
programacdo de escala de tarefas, controlo de lucros, gestio e formacdo de pessoal, assim como
tratamento de queixas e casos de emergéncia, entre outras qualidades. E ainda necessario espirito de
equipa, capacidade de trabalhar durante muito tempo em pé, disponibilidade para trabalhar por turnos e
nocturno, incluindo fins de semana e feriados. No aspecto linguistico, ¢ exigido o dominio do cantonense
ou mandarim e inglés, dando preferéncia a quem tenha conhecimento de outras linguas estrangeiras. Em
termos de instrugdo, requer o ensino secundario geral ou habilitagdo superior, dando preferéncia a posse
de licenciatura ou habilitacao superior em gestdao de restauragao.

*HACCP é a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle) » que é um
sistema de seguran¢a alimentar baseado em fundamentos cientificos, tendo por objectivo garantir os procedimentos do sistema de

processamento de alimentos.
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31. Sub-Chefe Executivo de Cozinha (%) Referéncia salarial
Executive Sous Chef (MOP)
35,000 — 60,000

Requisitos gerais :

10 anos ou mais de experiéncia profissional no ambito de hotel de 5 estrelas ou de restaurantes de renome,
experiéncia de gestdo de funcionamento de cozinhas de grande dimensao, de formagdao no ambito de
restauragdo, perspicacia no rumo da restauragdo, assim como excelente técnica culinaria, nomeadamente
conhecimento de produtos da gastronomia internacional, da culindria ocidental, assim como a destreza
na confecc¢do dos pratos relacionados. Além disso, € necessario possuir conhecimentos sobre a gestdo de
seguranga alimentar, nomeadamente 0 HACCP”, e ter disponibilidade para trabalhar por turnos, incluindo
fins de semana e feriados. No aspecto linguistico, requer a fluéncia em cantonense, mandarim e inglés.
Em termos de instrugdo, ¢ necessario possuir o ensino secundario ou habilitacdo superior, priorizando a
posse de licenciatura em gestao hoteleira e de cozinha que confira a qualifica¢do profissional.

*HACCP é a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle) » que é um
sistema de seguranca alimentar baseado em fundamentos cientificos, tendo por objectivo garantir os procedimentos do sistema de

processamento de alimentos.

Voltar a pagina anterior

32. Sub-Chefe Executivo de Cozinha Chinesa (%) Referéncia salarial
Assistant Chinese Chef (MOP)
35,000 — 60,000

Requisitos gerais :

10 anos ou mais de experiéncia profissional no ambito de hotel de 5 estrelas ou de restaurantes de renome,
experiéncia de gestdo de funcionamento de cozinhas de grande dimensdo, de formag¢do no dmbito de
restauracgdo, perspicacia no rumo da restauracdo, assim como excelente técnica culinaria, nomeadamente
conhecimento de produtos da gastronomia internacional, assim como a destreza na confec¢do dos pratos
relacionados. Além disso, € necessario possuir conhecimentos sobre a gestdo de seguranca alimentar,
nomeadamente o HACCP”, e ter disponibilidade para trabalhar por turnos, incluindo fins de semana e
feriados. No aspecto linguistico, requer a fluéncia em cantonense, mandarim e inglés. Em termos de
instrucdo, ¢ necessario possuir o ensino secundario ou habilitacdo superior, priorizando a posse de
licenciatura em gestao hoteleira e de cozinha que confira a qualificagao profissional.

*HACCP é a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle) - que é um
sistema de seguranca alimentar baseado em fundamentos cientificos, tendo por objectivo garantir os procedimentos do sistema de

processamento de alimentos.
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33. Chefe Sénior de Cozinha (Restaurante Chinés) (¥ ) Referéncia salarial
Senior Chef (Chinese Restaurant) (MOP)
50,000 — 60,000

Requisitos gerais :

6 anos ou mais de experiéncia de cozinha chinesa, experiéncia formativa no ambito de restauragdo e
excelente técnica e conhecimentos culinarios, requerendo ainda conhecimentos de higiene e seguranca
alimentar, nomeadamente 0 HACCP”, e que tenha disponibilidade para trabalhar por turnos, incluindo
fins de semana e feriados. No aspecto linguistico, ¢ necessario a fluéncia em cantonense, mandarim e
inglés. Em termos de instrugao, ¢ exigido o ensino secundario ou habilitagdo superior, dando preferéncia
a quem detenha o certificado de reconhecimento de culinaria profissional ou diploma de artes culindrias.

*HACCP é a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle) » que é um
sistema de seguranca alimentar baseado em fundamentos cientificos, tendo por objectivo garantir os procedimentos do sistema de

processamento de alimentos.

Voltar a pagina anterior

34. Chefe de Cozinha (Restaurante Ocidental) (%) Referéncia salarial
Chef de Cuisine (Western Restaurant) (MOP)
15,000 — 60,000

Requisitos gerais :

6 anos ou mais de experiéncia de cozinha ocidental, experiéncia formativa no ambito de restauracao e
excelente técnica e conhecimentos culinarios, requerendo ainda conhecimentos de higiene e seguranca
alimentar, nomeadamente 0 HACCP®, gozando de prioridade quem tenha trabalhado como chefe de
cozinha de restaurante Michelin durante 4 anos ou periodo superior, e que tenha disponibilidade para
trabalhar por turnos, incluindo fins de semana e feriados. No aspecto linguistico, € necessario a fluéncia
em cantonense, mandarim e inglés. Em termos de instrugao, ¢ exigido o ensino secundario ou habilitagao
superior, dando preferéncia a quem detenha o certificado de reconhecimento de culinaria profissional ou
diploma de artes culindrias.

*HACCP é a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle) -’ que é
um sistema de seguranga alimentar baseado em fundamentos cientificos, tendo por objectivo garantir os procedimentos do sistema de

processamento de alimentos.
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35. Chefe de Dim Sum (%) Referéncia salarial
Dim Sum Chef (MOP)
16,720 — 48,000

Requisitos gerais :

3 anos ou mais de experiéncia profissional relacionada com hotel ou restaurante de renome, experiéncia
formativa no ambito da restauracdo, excelente técnica culinaria, dominio de conhecimentos sobre a
confecgdo de pratos da gastronomia chinesa e de confec¢ao de Dim Sum chineses, assim como de higiene
e seguranga alimentar, nomeadamente 0 HACCP™ No aspecto linguistico, ¢ necessaria a fluéncia em
cantonense, mandarim ou inglés. Em termos de instrucao, ¢ exigido o ensino secundario ou habilitagao
superior, priorizando a posse do certificado do grau académico de culinaria.

*HACCP é a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle)  que é
um regime de seguranga alimentar baseado em fundamentos cientificos, visando garantir os procedimentos do sistema de

processamento de alimentos.

Voltar a pagina anterior

36. Chefe de BBQ (%) Referéncia salarial
BBQ Chef (MOP)
16,720 — 60,000

Requisitos gerais :

5 anos ou mais de experiéncia de trabalho de cozinheiro, boa capacidade de lideranga, experiéncia
formativa e excelentes técnicas culindrias. Proficiéncia na preparacdo dos assados chineses e
conhecimento de produtos da gastronomia internacional, dando preferéncia a experiéncia de trabalho em
hotel de qualidade ou restaurante de grande afluéncia. Disponibilidade para trabalhar por turnos,
incluindo fins de semana e feriados. No aspecto lingutico, requer a fluéncia em cantonense e mandarim,
priorizando a compreensdo do inglés. Em termos do nivel de instrucéo, é exigido o ensino secundéario
geral ou habilitacdo académica superior, dando preferéncia a posse do certificado de grau académico
referente a culinéria.

Voltar a pagina anterior
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37. Presidente (%) Referéncia salarial (MOP)
President 100,000 ou superior

Requisitos gerais :

20 anos ou mais de experi€ncia profissional no ambito de hotelaria ou sector de jogos. Familiarizacao
com o funcionamento de hotéis de grande dimensdo, capacidade de tomada de decisbes importantes,
conhecimento sobre técnicas informaticas e a utilizacdo de Microsoft Office. No aspecto lingutico, ¢é
exigida fluéncia em cantonense, mandarim e inglés. Em termos de instrucdo, é necessario o nivel

universitario ou habilitagcdo superior, requerendo a frequéncia de gestao hoteleira, gestdo de empresas ou
curso relacionado.

Voltar a pagina anterior

38. Gerente Geral (% %) Referéncia salarial (MOP)
General Manager 75,000 — 110,000

Requisitos gerais -

20 anos ou mais de experiéncia profissional no ambito de hotelaria ou sector de jogos. Familiarizacao
com o funcionamento de hotéis de grande dimensdo, bem como o procedimento de trabalho diario e as
normas de gestdo dos hotéis. Conhecimento sobre as técnicas informadticas e a utilizacdo de Microsoft
Office. Alto nivel de responsabilidade e boa ética profissional, e ainda boa capacidade de organizagao,
gestao e coordenagdo. No aspecto linguistico, ¢ exigida fluéncia em cantonense, mandarim e inglés. Em
termos de instrugdo, € necessario o nivel universitario ou habilitagdo superior, requerendo a frequéncia
de gestdo hoteleira, gestdo de empresas ou curso relacionado.

Voltar a pagina anterior
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39. Assistente de Gerente de Restaurante (Restaurante Ocidental) (%) Referéncia salarial (MOP)
Asst. Outlet Manager (Western Restaurant) 18,000 — 30,000

Requisitos gerais :

3 anos ou mais de experiéncia profissional no ambito de restaurante chinés ou ocidental, pelo menos 2
dos quais como gerente de restaurante, proficiéncia na confec¢do dos pratos chineses, ocidentais € em
diversos tipos de bebidas alcoolicas, conhecimento da culindria asiatica, ocidental, assim como na
preparagao de bebidas e na forma de servir, sendo ainda necessario a experiéncia de elaborar proposta
simples de orgamento, de processamento de numerarios e também conhecimentos de gestao de seguranca
alimentar, nomeadamente o0 HACCP*, prevalecendo a experiéncia profissional no ramo de hotelaria.
Além disso, requer espirito de equipa, capacidade de trabalhar em pé e caminhar por muito tempo, assim
como disponibilidade para trabalhar por turnos, incluindo fins de semana e feriados. No respeitante a
instrugdo, ¢ exigido o ensino secundario ou habilitacdo académica superior, e de preferéncia se possuir o
diploma de servigos relacionados/gestdo hoteleira ou habilitacdo superior. No aspecto linguistico, ¢
necessario bom dominio do inglés, cantonense e mandarim.

* HACCP ¢é a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle) » que é um
regime de seguranga alimentar baseado em fundamentos cientificos, visando garantir os procedimentos do sistema de processamento

alimentar.

Voltar a pagina anterior

40. Assistente de Gerente de Aquisi¢iao (%) Referéncia salarial (MOP)
Asst. Purchasing / Asst. Materials / Asst. Procurement Manager 25,000 — 35,000

Requisitos gerais :

3 anos ou mais de experiéncia de trabalho numa entidade de cadeia de distribui¢do, destreza na
comunicagdo, no ajuizamento € negociagao, familiarizacdo com a situacdo do desenvolvimento do
mercado do sector hoteleiro local e asiatico, incumbéncia na assisténcia de gestdo geral e de manutengao
da base de dados dos fornecedores, da lideranga e supervisdo do funcionamento do sector de aquisic¢ao,
prevalecendo o exercicio de fungdes do nivel de chefia, por 2 ou mais anos, em unidade hoteleira. Em
termos de instru¢do, € exigida a habilitacdo de nivel universitario ou superior (algumas empresas também
tomam em consideragdo o ensino secundario), priorizando a posse de licenciatura em gestdo
comercial/aquisi¢do/codigo aberto (open source)/distribui¢do ou gestdo hoteleira e acreditagdo de
qualificacdo profissional, nomeadamente o CPSM*. No aspecto linguistico, ¢ exigida a fluéncia em
inglés, cantonense e mandarim.

*CPSM é a abreviatura de Certified Professional in Supply Management

Voltar a pagina anterior
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41. Assistente de Gerente de Bar (%) Referéncia salarial (MOP)
Asst. Bar Manager 18,500 — 30,000

Requisitos gerais :

3 anos ou mais de experiéncia de trabalho relacionada, em pelo menos 2 dos quais como chefe de bar,
destreza no atendimento ao cliente, conhecimentos sobre os produtos e servigos de restauracao, dominio
de conhecimentos sobre as bebidas alcodlicas e refrigerantes, a preparacdo de abertura de garrafas e de
servir & mesa, nogdes de gestdo de seguranca alimentar, nomeadamente o HACCP*, e disponibilidade
para trabalhar por turnos, incluindo fins de semana e feriados. Em termos de instrucdao, ¢ necessario
possuir o ensino secundario ou habilitagdo superior, dando preferéncia a posse do diploma ou certificado
de gestdo de restaurantes. No aspecto linguistico, ¢ exigido bom dominio do cantonense, inglés e
mandarim.

* HACCP ¢ a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle) » que é

um regime de seguranca alimentar baseado em _fundamentos cientificos, visando garantir os procedimentos do sistema de processamento

alimentar.
Voltar a pagina anterior
42. Assistente de Gerente de Servicos ao Cliente (%) Referéncia salarial (MOP)
Asst. Guest Service Manager / Asst. Guest Relations Manager 24,000 — 26,000

Requisitos gerais :

5 anos ou mais experiéncia profissional relacionada, destreza no atendimento ao cliente. Responsabilizar-
se pela formacg&o no ambito de servigos ao cliente, a instrucao e fiscalizacdo dos servigos prestados pelos
trabalhadores, bem como o0 acompanhamento e tratamento das queixas. Atitude activa, séria, responsavel
e com forte planeamento. Boa capacidade de resposta em situagdes de emergéncia, de coordenacéo e de
tratamento de assuntos urgentes independentemente. Fluéncia em cantonense, inglés e mandarim.
Dominio do uso de Microsoft Office e conhecimento bésico de Internet, assim como a disponibilidade
para trabalhar por turnos, incluindo fins de semana e feriados. Em termos de instrucéo, € necessario o
ensino secundario ou habilitacdo superior, dando preferéncia a frequéncia de gestéo hoteleira ou gestao
de empresas.

Voltar a pagina anterior

-28-
Voltar a pagina principal



https://www.scdt.gov.mo/index.asp
https://www.scdt.gov.mo/index.asp

= 3N
TRADUGAO WP BT BB B
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

AT BERZRSE

Comissdo de Desenvolvimento de Talentos

Lista de Escassez de Talentos 2018-2020 - Hotelaria*

43. Assistente de Gerente de Restauraciao () Referéncia salarial (MOP)
Asst. F & B Manager 25,000 — 30,000

Requisitos gerais :

3 anos ou mais de experiéncia profissional no ambito de restaurantes de renome, proficiéncia em culinaria
ocidental, vinhos, coquetéis ou bebidas mistas, assim como 0s respectivos métodos de preparacdo e
formas de servir, perspicacia no rumo da restauracdo, dominio dos procedimentos de funcionamento geral
dos restaurantes, compreensdo de conhecimentos relativos a gestdo de fiscalizagdo de seguranca
alimentar na restauracdo, nomeadamente 0 HACCP™ , assim como a experiéncia formativa relacionada,
e o dominio da informatica e utilizacdo do Microsoft Office. No aspecto lingustico, é exigida boa
capacidade de comunicacdo em chinés e inglés, priorizando o entendimento de outras linguas
estrangeiras. Em termos de instrucdo, requer o ensino secundéario ou habilitacdo superior, priorizando o
diploma de hotelaria/restauracéo/artes culinarias ou cursos relacionados.

Voltar a pagina anterior

44. Assistente de Gerente de Informatica (%) Referéncia salarial (MOP)
Asst. I'T Manager 23,000 — 50,000

Requisitos gerais -

6 anos ou mais de experiéncia no dmbito de tecnologia de informagdo (nomeadamente a integracao do
sistema/dados/rede/gestao de infra-estrutura do sistema ), dando preferéncia ao conhecimento do sistema
aplicativo de grandes empresas do sector hoteleiro, incluindo a assisténcia a fluxograma de execugao,
construgdo e aperfeicoamento, solu¢des de concepgdo, bem como a capacidade de desenvolvimento e
integracao do sistema. Também deve obrigar-se de coadjuvar os clientes da empresa, a equipa técnica de
tecnologia de informacgao, a administragdo e contactar o fornecedor para prestar assisténcia as solicitagdes
do sistema de aplicacdo da empresa, sendo preferivel que tenha participado na integracdo dos sistemas
do sector hoteleiro e do jogo. No aspecto linguistico, ¢ exigida a fluéncia em cantonense, mandarim e
inglés. Em termos de instrucdo, requer o bacharelato ou habilitacdo superior, prevalecendo a frequéncia
de tecnologia de informagdo ou curso relacionado e que detenha a acreditagdo do curso de
dados/certificagdo de seguranca do sistema de informacdo internacional/certificacio Cisco de
profissionais de rede.
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45. Assistente de Gerente de Hospedagem () Referéncia salarial (MOP)
Asst. Room Service Manager 18,500 — 30,000

Requisitos gerais :

3 anos ou mais de experiéncia de trabalho relacionada com restaurac¢do ou hotelaria. Conhecimentos sobre
0s critérios de operacdo hoteleira da Revista Forbes e o ambito de hotelaria ou de hospedagem. Boa
capacidade de gestdao de emogao, boa atitude de hospitalidade e técnica profissional de tratamento das
queixas. Além disso, requer conhecimento de operacao de computador e do uso de Microsoft Office,
prevalecendo o dominio de sistema ACSC, Opera, OWS, Table Touch, entre outros softwares, sendo
ainda preferivel a experiéncia de meio ano ou mais em gestdo de restaurante de alta classe. E exigida a
disponibilidade para trabalhar por turnos, incluindo fins de semana e feriados. No aspecto linguistico, ¢
necessario bom dominio de cantonense, mandarim, bem como o inglés basico. Em termos de instrugao,
¢ exigido o nivel universitario ou habilitagdo superior, com primazia para a posse de diploma ou
certificado de formagao relacionado.

Voltar a pagina anterior

46. Assistente de Gerente de Steward (%) Referéncia salarial (MOP)
Asst. Steward Manager 8,280 — 35,000

Requisitos gerais :

3 anso ou mais de experiéncia profissional relacionada com nogdes basicas de restauragdo e experiéncia
formativa, familiarizacdo com o uso de utensilios e equipamentos de cozinha, bem como dos
conhecimentos de higiene e seguranca alimentar, nomeadamente o0 HACCP™ Além disso, requer
conhecimentos de informaética e de Microsoft Office, espirito de equipa e disponibilidade de trabalhar por
turnos, incluindo fins de semana e feriados. Em termos de instrucdo, é exigido o ensino secundario ou
habilitacdo académica superior. No aspecto linguitico, € necessario bom dominio do cantonense,
mandarim ou inglés.

* HACCP é a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle) - que ¢ um
regime de seguranca alimentar baseado em fundamentos cientificos, tendo por objectivo garantir os procedimentos do sistema de

processamento de alimentos.

Voltar a pagina anterior

-30-
Voltar a pagina principal



https://www.scdt.gov.mo/index.asp
https://www.scdt.gov.mo/index.asp

= 3N
TRADUGAO WP BT BB B
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

AT BERZRSE

Comissdo de Desenvolvimento de Talentos

Lista de Escassez de Talentos 2018-2020 - Hotelaria*

47. Assistente de Gerente de Formacao (%) Referéncia salarial (MOP)
Asst. Training Manager 30,000 — 40,000

Requisitos gerais :

5 anos ou mais de experiéncia profissional relacionada, em pelo menos 1 dos quais de trabalho
relacionado com expediente geral do departamento de recursos humanos. Familiarizagao sobre o trabalho
formativo dos postos, conhecimento da norma e do padrao de qualidade do servigo prestado pelos
trabalhadores de hotel. E exigida prestacdo de trabalhos sobre a apreciacdo de varias materiais de
formagdo, planeamento de formacao, avaliacdo dos trabalhadores, entre outros. Além disso, requer
dominio de operagao de computador e do uso de Microsoft Office. Em termos de instrugdo, ¢ necessario
o nivel universitario ou habilitacdo superior, priorizando a frequéncia de recursos humanos. No aspecto
linguistico, ¢ exigida fluéncia em cantonense, mandarim ou inglés, com boa capacidade de comunicagao
e coordenacdo, bem como melhor capacidade de expressdo verbal e escrita.

Voltar a pagina anterior

48. Assistente de Chefe de Pastelaria () Referéncia salarial (MOP)
Asst. Pastry Chef 18,000 — 60,000

Requisitos gerais -

4 anos ou mais de experiéncia de trabalho em pastelaira e panificagdo, conhecimento perfeito da
confecgao dos diversos tipos de paes e doces, técnicas basicas de culinaria e conhecimento dos produtos
da gastronomia internacional ou da culinéria ocidental, assim como de higiene e seguranga alimentar,
nomeadamente 0 HACCP”, requerendo ainda a disponibilidade para trabalhar por turnos, incluindo fins
de semana e feriados. No aspecto linguistico, ¢ exigido bom dominio do cantonense, mandarim e inglés.
Em termos de instrugdo, ¢ necessario o ensino secundario ou habilitagdo académica superior, priorizando
a posse do certificado de culinéria.

* HACCP ¢ a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Analise de Perigos ¢ Pontos Criticos de Controle) » que é
um regime de seguranca alimentar baseado em fundamentos cientificos, tendo por objectivo garantir os procedimentos do sistema de

processamento de alimentos.
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49. Assistente de Gerente de Lavandaria (%) Referéncia salarial (MOP)
Asst. Laundry Manager 20,000 — 30,000

Requisitos gerais :

5 anos ou mais de experiéncia profissional relacionada, grande conhecimento de funcionamento de
lavandaria, boa capacidade de lideranga e boa técnica de gestdo. Responsabilizar-se pela fiscalizacao,
inspeccao e instru¢do de trabalho dos trabalhadores, assim como tratamento de queixas dos clientes. Boa
capacidade de organizagdo, reac¢do rapida, boa relacdo humana, e ainda a capacidade de trabalhar sob
pressao e a disponibilidade para trabalhar por turnos. Além disso, requer dominio de operagao de
computador e do uso de Microsoft Office, bem como conhecimento dos sistemas de aplicagdo Opera,
BHS, Go Concierge, Respak e ERP. Em termos de instru¢do, ¢ necessario o nivel universitario ou
habilitagdo superior (algumas empresas ponderam também o ensino secundario). No aspecto linguistico,

¢ exigida fluéncia em cantonense, mandarim ou inglés, com boa capacidade de comunicacdo e

Voltar a pagina anterior

50. Assistente de Gerente de Departamento de Reservas (%) Referéncia salarial (MOP)
Asst. Reservation Manager 18,000 — 25,000

Requisitos gerais -

5 anos ou mais de experiéncia profissional em departamento de reservas de hotel ou de agéncia de
viagens, dominio de procedimento de trabalho relacionado com gestao administrativa e de escritorio. Boa
capacidade de comunicag¢do, coordenacao e organizagdo, ¢ ainda boa capacidade de trabalhar em equipa
e alto nivel de responsabilidade. Além disso, requer dominio de Microsoft Office e enorme conhecimento
no ambito de aplicagdo ERP, bem como a disponibilidade para trabalho por turnos incluindo fins de
semana e feriados. Em termos de instrugdo, ¢ necessario o nivel universitario ou habilitagao superior. No
aspecto linguistico, ¢ exigida fluéncia em cantonense, mandarim ou inglés.
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51. Assistente de Gerente Comercial de Banquetes (%) Referéncia salarial (MOP)
Asst. Catering Sales Manager 25,000 — 30,000

Requisitos gerais :

5 anos ou mais de experiéncia de trabalho relacionada com banquetes ou marketing de hotéis, bom
conhecimento de situacdo do uso de espacgo hoteleiro, dando preferéncia a experiéncia em recepgao de
banquetes dos hotéis de grande dimensdo. E exigida boa capacidade de organizacio e boa atitude de
servico. Proficiéncia na confec¢do dos pratos chineses, ocidentais, bem como em diversos tipos de
bebidas alcoodlicas e coquetéis, e ainda conhecimentos de gestdo de segurancga alimentar, nomeadamente
o HACCP*. Além disso, requer excelente capacidade de comunicagao, conhecimento de operagao de
computador e do uso de Microsoft Office. Em termos de instrucdo, ¢ necessario o ensino secundario ou
habilitacao superior, priorizando a posse de licenciatura em gestao hoteleira. No aspecto linguistico, ¢
exigida fluéncia em cantonense, mandarim e inglés.

* HACCP ¢é a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle) » que ¢ um
regime de seguranga alimentar baseado em fundamentos cientificos, tendo por objectivo garantir os procedimentos do sistema de

processamento de alimentos.
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52. Assistente de Gerente de Projectos de Exposicoes (%) Referéncia salarial (MOP)
Asst. Event Manager / Asst. Conventions Manager 25,000 — 30,000

Requisitos gerais :

8 anos ou mais de experiéncia de trabalho relacionada com convencdes e exposigdes, incluindo a
experiéncia em reunides de hotéis/ centros de convengdes e exposicoes/ empresas que fornecem servigos
de convengdes e exposicoes. Experiéncia na organizacdo e na logistica de espagos para grandes
convencdes. Capacidade profissional para a coordenacao e acolhimento de grandes grupos, assim como
de organizar de forma independente projectos de convengdes e exposi¢cdes, € ainda assisténcia a
elaboragdo do procedimento de exposicoes e garantia de funcionamento suave de convengdes e
exposicoes conforme o plano original definido. Grande capacidade de resposta em situagdes de
emergéncia e com bons conhecimentos de Microsoft Office e outros softwares de escritorio. No aspecto
linguistico, requer boa capacidade de escrita e de comunica¢do no chinés e inglés. Em termos de
instrucao, € necessario o nivel universitario ou habilitagdo superior, dando preferéncia a posse de diploma
ou certificado de formacao relacionado com gestao de actividades de convengdes ou turisticas.
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53. Supervisor de Espaco Publico (%) Referéncia salarial (MOP)
Public Area Supervisor 9,820 — 26,200

Requisitos gerais :

2 anos ou mais de experiéncia de trabalho no ambito de hotelaria ou de limpeza de espagos publicos,
conhecimento das normas de limpeza e de higiene, bem como dos artigos de limpeza, conhecimento de
varios tipos de trabalhos de limpeza, ferramentas, detergentes quimicos, com limpeza de pisos de azulejo
e de tapetes, assim como do funcionamento de maquinas de limpeza. Além disso, requer a capacidade de
tratar, com celeridade, as queixas dos clientes, de providenciar as instrugdes de trabalho e de executar
tarefas arduas, priorizando a experiéncia de trabalho em hotéis de 5 estrelas, bem como os conhecimentos
de gestdo e disponibilidade para trabalhar por turnos, incluindo fins de semana e feriados. No aspecto
linguistico, ¢ exigido bom dominio do cantonense, mandarim, bem como o inglés basico. No ambito de
instrucao, ¢ necessario o ensino secundario ou habilitagao superior.

Voltar a pagina anterior

54. Supervisor de Steward (%) Referéncia salarial (MOP)
Steward Supervisor 9,710 — 18,000

Requisitos gerais :

2 anos ou mais de experiéncia de trabalho relacionada, nogdes de restauracao, conhecimento dos materiais
de limpeza de todas as zonas de cozinha e do uso dos equipamentos, prevalecendo a experiéncia de gestao.
Além disso, requer o dominio de conhecimentos referentes a utilizagdo dos utensilios de cozinha, bem
como da higiene e segurancga alimentar. No aspecto linguistico, ¢ exigida a fluéncia em cantonense e
mandarim, sendo Util o conhecimento minimo do inglés. Em termos de instrucdo, ¢ exigido o ensino
secundario ou habilitagdo superior.
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55. Supervisor de Andares de Hospedagem (%) Referéncia salarial (MOP)
Floor Supervisor 7,890 — 23,000

Requisitos gerais :

3 anos ou mais de experiéncia de trabalho no ambito do servico de quarto de hotel, conhecimento dos
critérios de operagdo hoteleira da Revista Forbes, capacidade de disponibilizar as instru¢des de trabalho
e de executar tarefas pesadas, dominio de conhecimentos relativos as normas higiénicas e artigos de
limpeza de hotel de 5 estrelas, bem como de utilizagdo das respectivas ferramentas e maquinas de
limpeza, nomeadamente, a utilizacdo de maquinas para proceder a lavagem e polimento de marmore, de
tapetes, entre outros, gozando de prioridade quem tenha a capacidade de tratar com rapidez as queixas
dos clientes, e que tenha a experiéncia profissional no ambito de hotel de 5 estrelas, bem como
conhecimentos de gestdo, ¢ ainda a disponibilidade de trabalhar por turno, incluindo fins de semana e
feriados. No ambito linguistico, ¢ exigida a fluéncia em inglés, mandarim e cantonense. No respeitante a
instrugdo, requer o ensino secundario ou habilitagdo superior (algumas empresas também consideram o
ensino secundario).

Voltar a pagina anterior

56. Supervisor de Restaurante (Restaurante Ocidental) (%) Referéncia salarial (MOP)
Outlet Supervisor (Western Restaurant) 8,000 — 22,000

Requisitos gerais :

2 anos ou mais de experiéncia de trabalho em restaurante chinés e ocidental, boas técnicas de atendimento
ao cliente, espirito de equipa e experiéncia formativa, dominio de conhecimentos sobre os produtos e
servicos de restauracdo, nomeadamente o conhecimento de bebidas alcodlicas e refrigerantes, de
preparacao de abertura de garrafas e de servir a mesa, e ainda conhecimentos de gestdo de seguranga
alimentar, tal como 0o HACCP" . Requer a capacidade de trabalhar em pé e caminhar durante muito tempo,
disponibilidade de trabalhar por turnos, incluindo fins de semana e feriados. Déa-se preferéncia a quem
detenha a experiéncia profissional de meio ano ou periodo superior, na gestao de restaurante de alta classe.
No aspecto linguistico, ¢ exigido bom dominio do cantonense ou mandarim e inglés. Em termos de
instrucao, ¢ requerido o ensino secundario geral ou habilitacdo superior, prevalecendo a posse do
certificado de culinaria ¢ de restauracgao.

* HACCP ¢é a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Anéalise de Perigos e Pontos Criticos de Controle) » que é um
regime de seguranca alimentar baseado em fundamentos cientificos, tendo por objectivo garantir os procedimentos do sistema de

processamento de alimentos.
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57. Supervisor de Restaurante (Restaurante Chinés) (%) Referéncia salarial (MOP)
Supervisor (Chinese Restaurant) 10,670 — 22,000

Requisitos gerais :

2 anos ou mais de experiéncia de trabalho em restaurante chinés e ocidental, boas técnicas de atendimento
ao cliente, espirito de equipa e experiéncia formativa, dominio de conhecimentos sobre os produtos e
servicos de restauracdo, nomeadamente o conhecimento de bebidas alcodlicas e refrigerantes, de
preparagao de abertura de garrafas e de servir @ mesa, e ainda conhecimentos de gestdo de seguranca
alimentar, tal como o HACCP" . Requer a capacidade de trabalhar em pé e caminhar durante muito tempo,
disponibilidade de trabalhar por turnos, incluindo fins de semana e feriados. Da-se preferéncia a quem
detenha a experiéncia profissional de meio ano ou periodo superior, na gestao de restaurante de alta classe.
No aspecto linguistico, ¢ exigido bom dominio do cantonense ou mandarim e inglés. Em termos de
instrugdo, ¢ requerido o ensino secundario geral ou habilitacdo superior, prevalecendo a posse do
certificado de culinaria e de restauragao.

* HACCP é a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle) » que ¢ um
regime de seguranca alimentar baseado em fundamentos cientificos, tendo por objectivo garantir os procedimentos do sistema de

processamento de alimentos.

Voltar a pagina anterior

58. Supervisor de Contabilidade/ Supervisor de Contabilidade Geral/  Referéncia salarial (MOP)
Supervisor de Controle de Custos (%) 15,000 — 35,000
Accounting Supervisor / General Ledger Supervisor / Cost Control
Supervisor

Requisitos gerais :

5 anos ou mais de experiéncia de trabalho relacionada com contabilidade, responsabilizar-se pela
assisténcia de elaboragdao de gestao de custos eficiente e de relatério financeiro preciso, conhecimento
sobre as normas GAAP”, assegurar o total e entendimento dos procedimentos operacionais normalizados
da empresa, ¢ ainda possuir conhecimentos sobre a gestao de activos permanentes, o plano de amortizagao
faseada do saldo devedor, bem como os diversos tipos de acumulagdo de despesas. Além disso, deve
dominar Microsoft Office, a elaboracao de relatorios, o sistema de aplicagdo financeira, assim como
possuir uma enorme competéncia no ambito de aplicacdo ERP e familiarizagdo com Excel. No aspecto
de instrucdo, requer habilitacdo académica de nivel universitario ou superior, com primazia para a posse
de acreditacdo profissional em contabilidade. Em termos linguisticos, ¢ exigida a fluéncia em inglés,
cantonense ¢ mandarim.

"GAAP ¢ a sigla de Generally Accepted Accounting Principles (Principios de contabilidade geralmente aceites), referindo-se aos

principios estabelecidos mundialmente, atendendo aos eventos contdbeis, e qualquer das etapas envolvidas, terdo de ser respeitadas.
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59. Supervisor de Hospedagem () Referéncia salarial (MOP)
Room Service Supervisor 10,670 — 17,000

Requisitos gerais :

3 anos ou mais de experiéncia de trabalho relacionada com o sector de restauracdo ou de hotelaria,
conhecimentos relativos aos critérios operacionais hoteleiros da Revista Forbis e conhecimentos basicos
de hotelaria e assuntos de quartos. Boa capacidade de gestdo emocional, tratamento amistoso e cordial
em relagdo aos clientes, boa técnica de tratamento rapido das queixas dos clientes, nogdes de informatica
e do Microsoft Office, prevalecendo a familiarizagao com os sistemas ACSC, Opera, OWS, Table Touch,
entre outros, ¢ de preferéncia a experiéncia de trabalho de meio ano ou periodo superior na gestao de
restaurante de alta classe. Além disso, ¢ necessario ter disponibilidade para trabalhar por turnos, incluindo
fins de semana e feriados. No aspecto linguistico, ¢ exigida a fluéncia em cantonense e mandarim, assim
como o inglés de nivel basico. Em termos do nivel de instru¢do, ¢ necessario o ensino secundario ou
habilitacao superior, dando preferéncia a posse do diploma de cursos relacionados ou certificados de

formacao.
Voltar a pagina anterior
60. Responsavel Sénior/ Supervisor de Seguranca (%) Referéncia salarial (MOP)
Sr. Security Officer / Sr. Security Supervisor 14,300

Requisitos gerais -

2 anos ou mais de experiéncia de trabalho de director /director interino de casino ou experiéncia de
trabalho relacionada com a qualificacdo e gestdo do sistema de segurancga, incluindo a experiéncia no
ambito da sala de controlo de seguranga, técnica de tratamento rapido das queixas dos clientes,
conhecimento nitido do funcionamento do departamento de seguranga dos casinos, dominio de
conhecimentos sobre os procedimentos de seguranga, entre outros. Requer ainda a familiarizagdo com o
sistema Windows e respectivos soft hardwares, sendo preferivel saber usar o AutoCAD e Adobe
Professional. Além disso, € necessario ter disponibilidade para trabalhar por turnos, incluindo fins de
semana e feriados. No aspecto linguistico, ¢ exigido bom dominio do inglés, cantonense e mandarim. Ao
nivel de instrucao, ¢ exigido o ensino secundario ou habilitacdo superior (algumas empresas também
tomam em consideragdo o ensino primario), dando preferéncia a quem tenha experiéncia de atendimento
aos clientes ou formacao relacionada, possua a certificagdo em consciéncia alcodlica, o certificado de
socorrismo valido e licenca de agente de seguranca emitida por entidade reconhecida, a carta de
conducao, entre outros certificados/licencas.
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61. Supervisor de Bagagem (%) Referéncia salarial (MOP)
Bell Supervisor 15,000 — 24,000

Requisitos gerais :

2 anos ou mais de experiéncia de trabalho no lobby de hotel, boa capacidade de gestdo emocional, postura
amistosa e cordial em relagdo aos clientes, nocao de critérios de operagao hoteleira da Revista Forbes e
das instalagdes e servicos hoteleiros, capacidade de execugdo de trabalhos pesados, de trabalhar ao ar
livre e de permanecer em pé durante muto tempo, bem como técnicas de tratamento rapido das queixas
dos clientes, prevalecendo a experiéncia de manuseamento profissional do carrossel de transporte de
bagagens. Da-se preferéncia a quem domine os sistemas Opera, HotSOS, FCS, BMS e o Microsoft Office,
e que ainda tenha disponibilidade para trabalhar por turnos, incluindo fins de semana e feriados. No
aspecto linguistico, ¢ exigido bom dominio do cantonense ou mandarim, sendo util os conhecimentos do
inglés. No respeitante a instrug¢do, ¢ exigido o ensino secundario ou habilitacdo superior (algumas
empresas também tomam em consideragdo o ensino secundario geral).
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62. Responsavel/ Supervisor de Servicos ao Cliente (%) Referéncia salarial (MOP)
Guest Relations Officer / Guest Service Supervisor 9,840 — 22,000

Requisitos gerais -

3 anos ou mais experiéncia profissional relacionada, destreza no atendimento ao cliente, bem como no
acompanhamento e tratamento das queixas. Atitude activa, séria, responsavel e com forte planeamento.
Boa capacidade de resposta em situacdes de emergéncia, de coordenacdo e de tratamento de assuntos
urgentes independentemente. Fluéncia em cantonense, inglés e mandarim. Dominio do uso de Microsoft
Office e conhecimento béasico de Internet, assim como a disponibilidade para trabalhar por turnos,
incluindo fins de semana e feriados. Em termos de instrucdo, é necessario o ensino secundario ou
habilitacdo superior, dando preferéncia a frequéncia de gestéo hoteleira ou gestdo de empresas.
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63. Gerente/ Supervisor/ Responsavel de Deposito (%) Referéncia salarial (MOP)
Store Supervisor / Storeroom Supervisor / Store Officer / Head 13,000 — 45,000
Storekeeper

Requisitos gerais :

2 anos ou mais de experiéncia profissional relacionada, incumbéncia de coadjuvar o gerente assistente do
sector de recepgao de mercadorias, na distribui¢ao das mercadorias aos utilizadores e nas ac¢oes didrias
de recepcao de mercadorias. Conhecimentos no ambito recepgdo, tratamento de materiais, distribui¢ao
interna, assim como o entendimento a respectiva gestdo operacional, dando primazia a familiarizacao
com a logistica de armazenamento e centro de distribui¢do, entre outras informag¢des, conhecimento dos
procedimentos de software informéticos, nomeadamente o Microsoft Office ¢ o MMS (Materials
Management System) e a capacidade de utilizar, de forma experiente, o sistema ERP/MRP, prevalecendo
a experiéncia relacionada com a restauracdo e chefia do ambiente de hotelaria, sendo necessario ter
disponibilidade para trabalhar por turnos, incluindo fins de semana e feriados. No aspecto linguistico,
requer a fluéncia em cantonense, mandarim e inglés simples. Em termos de instrucao, ¢ exigido o ensino
secundario ou habilitagdo superior, dando preferéncia a posse do diploma ou certificado de aquisi¢ao e
distribuicdo, gestao logistica ou gestdo de armazém.

Voltar a pagina anterior

64. Responsavel Comercial de Banquetes (% %) Referéncia salarial (MOP)
Catering Sales Executive 14,300 — 61,000

Requisitos gerais :

5 anos ou mais de experiéncia de trabalho de gerente de banquetes ou de vendas, boa capacidade de
organizacao e boa atitude de servigo. Proficiéncia na confec¢ao dos pratos chineses, ocidentais, bem como
em diversos tipos de bebidas alcodlicas e coquetéis, e ainda conhecimentos de gestdo de seguranca
alimentar, nomeadamente o HACCP*. Além disso, requer excelente capacidade de comunicacao,
conhecimento de operacdo de computador e do uso de Microsoft Office. Em termos de instrugdo, ¢
necessario o ensino secundario ou habilitagdo superior, priorizando a posse de licenciatura em gestao
hoteleira. No aspecto linguistico, ¢ exigida fluéncia em cantonense, mandarim e inglés.

* HACCP ¢ a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle) - que €
um regime de segurancga alimentar baseado em fundamentos cientfficos, visando garantir os procedimentos do sistema de processamento

alimentar.

Voltar a pagina anterior
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65. Supervisor de Recreacao (%) Referéncia salarial (MOP)
Recreation Supervisor / Health Club Supervisor / Pool Supervisor 10,000 — 22,500

Requisitos gerais :

2 anos ou mais de desempenho das func¢des de gerente ou gerente assistente do ginasio/centro de fitness
de hotel, assim como conhecimentos e entendimento concreto das respectivas instalagdes, gozando de
prioridade quem seja titular da licenga de socorrista valido e reconhecido internacionalmente. Em termos
de instrugdo, requer o ensino secundario ou habilitagdo académica superior, sendo ainda preferivel se
possuir o grau académico/diploma em gestdo desportiva. No aspecto linguistico, ¢ exigido o dominio do
inglés, cantonense e mandarim.

Voltar a pagina anterior

66. Supervisor de Lavandaria (%) Referéncia salarial (MOP)
Laundry Supervisor 14,000 — 24,000

Requisitos gerais -

3 anos ou mais de experiéncia profissional relacionada, grande conhecimento sobre o funcionamento de
lavandaria, assim como capacidade de dar instru¢des aos empregados e de tratamento das queixas. Com
boa capacidade de organizagdo, reaccao rapida, boa relagdo humana, e ainda capacidade de trabalhar sob
pressdo e disponibilidade para trabalhar por turnos. Além disso, requer dominio de operagdo de
computador e do uso de Microsoft Office, bem como conhecimento de aplicagdo ERP. Em termos de
instrucdo, € necessario o nivel universitario ou habilitagao superior (algumas empresas ponderam também
o ensino secundario). No aspecto linguistico, ¢ exigida fluéncia em cantonense, mandarim ou inglés, com
boa capacidade de comunicagdo e coordenagao.

Voltar a pagina anterior
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67. Supervisor de Contas a Pagar/ Supervisor de Contas a Receber (%) Referéncia salarial (MOP)
Accounts Payable Supervisor / Accounts Receivable Supervisor 15,000 — 35,000

Requisitos gerais :

5 anos ou mais de experiéncia profissional em contabilidade, responsabilizar-se pela assisténcia de
elaboragdo de relatorio financeiro com eficiéncia e precisao e de analise da agenda de envelhecimento
das dividas relativamente a contas a receber, contas a pagar ¢ antecipagdes de cada més. Conhecimento
sobre as normas GAAP”, assegurar o total e entendimento dos procedimentos operacionais normalizados
da empresa, e ainda conhecimento sobre o plano de amortizacao faseada do saldo devedor e os diversos
tipos de acumulacao de despesas. Além disso, deve dominar Microsoft Office, a elaboracao de relatorios,
o sistema de aplicacdo financeira, assim como possuir uma enorme competéncia no ambito de aplicagdo
ERP e familiarizagdo com Excel. Em termos de instrug¢do, requer o nivel universitario ou habilitagao
superior, com primazia para a posse de acredita¢do profissional em contabilidade. No aspecto linguistico,
¢ exigida a fluéncia em inglés, cantonense ¢ mandarim.

"GAAP ¢ a sigla de Generally Accepted Accounting Principles (Principios de contabilidade geralmente aceites), referindo-se aos

principios estabelecidos mundialmente, atendendo aos eventos contabeis, e qualquer das etapas envolvidas, terdo de ser respeitadas.

Voltar a pagina anterior

68. Supervisor/ Responsavel de Departamento de Reservas (% %) Referéncia salarial (MOP)
Reservation Supervisor / Reservation Officer 10,000 — 21,000

Requisitos gerais :

5 anos ou mais de experiéncia profissional em departamento de reservas de hotéis ou de agéncias de
viagens, dominio de procedimento de trabalho relacionado com a gestdo administrativa ou de escritorio.
Boa capacidade de comunicagdo, coordenacdo e organizagdo, bem como uma boa capacidade de
cooperacdo em equipa, € ainda alto nivel de responsabilidade. Além disso, requer dominio de Microsoft
Office e uma enorme competéncia no ambito de aplicagdo ERP, assim como a disponibilidade para
trabalhar por turnos, incluindo fins de semana e feriados. Em termos de instrugdo, ¢ necessario o nivel
universitario ou habilitagdo superior (algumas empresas ponderam também o ensino secundario). No
aspecto linguistico, ¢ exigida fluéncia em cantonense, mandarim ou inglés.

Voltar a pagina anterior
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69. Supervisor de Pastelaria (% %) Referéncia salarial (MOP)
Bakery Supervisor N. A.

Requisitos gerais :

4 anos ou mais de experiéncia de trabalho em panificagdo ou pastelaria. Dominio de técnicas de
fabricagao de produtos de pastelaria, bem como de técnica culindria basica e conhecimentos dos produtos
da gastronomia internacional ou da culinaria ocidental. Conhecimentos de gestéo e seguranca alimentar,
nomeadamente o HACCP”, e ainda a disponibilidade para trabalhar por turnos, incluindo fins de semana
e feriados. No aspecto lingustico, € exigido bom dominio de cantonense, mandarim e inglés. Em termos
de instrucéo, é necesséario o0 ensino secundario ou habilitacdo académica superior, dando preferéncia a
posse do certificado de culinéria.

* HACCP ¢ a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Anélise de Perigos e Pontos Criticos de Controle) - que €

um regime de seguranga alimentar baseado em fundamentos cientfficos, visando garantir os procedimentos do sistema de processamento

alimentar.
Voltar a pagina anterior
70. Chefe de Cozinha (Restaurante Ocidental) (%) Referéncia salarial (MOP)
Chef de Partie (Western Restaurant) 10,000 — 31,000

Requisitos gerais :

2 anos ou mais de experiéncia de cozinha, com 1, no minimo, de desempenho de fungdes de cozinheiro
intermédio de comida ocidental, técnicas de gestdo e capacidade de lideranga de grupos reduzidos, boa
técnica culinaria e conhecimentos dos produtos da gastronomia internacional ou da culinéria ocidental.
Conhecimentos de gestdo e seguranga alimentar, nomeadamente 0 HACCP”, ¢ ainda a disponibilidade
para trabalhar por turnos, incluindo fins de semana e feriados. No aspecto linguistico, ¢ exigida a fluéncia
em cantonense ou mandarim, sendo Util a compreensao do inglés. Em termos de instrucao, ¢ necessario
o ensino secundario geral ou habilitacdo académica superior, dando preferéncia a posse do certificado de
culinaria.

* HACCP é a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle) - que ¢ um

regime de seguranga alimentar baseado em fundamentos cientificos, visando garantir os procedimentos do sistema de transformagdo.

Voltar a pagina anterior
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71. Sub-Chefe de Cozinha (Restaurante Ocidental) (%) Referéncia salarial (MOP)
Demi Chef de Partie (Western Restaurant) 13,000 — 23,000

Requisitos gerais :

1 ano ou mais de experiéncia de cozinha, com meio ano, no minimo, de cozinheiro junior de comida
ocidental, destreza na gestdo e capacidade de lideranca de grupos reduzidos, boa técnica culinaria e
conhecimento dos produtos da gastronomia internacional ou da culinaria ocidental, assim como de
higiene e seguranca alimentar, nomeadamente 0 HACCP", requerendo a disponibilidade para trabalhar
por turnos, incluindo fins de semana e feriados. No aspecto linguistico, ¢ exigido bom dominio do
cantonense ¢ mandarim, sendo util a compreensdo do inglés. Em termos do nivel de instrugdo, ¢
necessario o ensino secundario geral ou habilitacdo académica superior, dando preferéncia a posse do
certificado de culinéria.

* HACCP ¢é a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle) » que ¢ um

regime de seguranc¢a alimentar baseado em fundamentos cientificos, visando garantir os procedimentos do sistema de transformagdo.

Voltar a pagina anterior

72. Sub-Chefe de Cozinha de Restaurante (Restaurante Ocidental) (%) Referéncia salarial (MOP)
Sous Chef (Western Restaurant) 16,720 — 60,000

Requisitos gerais :

3 anos ou mais de experiéncia de cozinha, 1 dos quais de cozinheiro sénior, experiéncia formativa no
ambito da restauragdo e excelente técnica culindria, conhecimento dos produtos da gastronomia
internacional, das técnicas de confec¢ao dos respectivos pratos, da higiene ¢ seguranca alimentar, bem
como do entendimento dos procedimentos informaticos, Microsoft Office e do sistema SWS. Além disso
requer espirito de equipa, capacidade de trabalhar em pé e caminhar durante muito tempo, disponibilidade
para trabalhar por turnos, incluindo fins de semana e feriados. No aspecto linguistico, ¢ exigido o dominio
do cantonense ou mandarim, sendo util o conhecimento do inglés. No ambito de instrugdo, ¢ necessario
o ensino secundario ou habilitacdo académica superior, priorizando a posse do certificado de restauragao
e de culindria

Voltar a pagina anterior
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73. Chefe de Cozinha (Pastelaria) () Referéncia salarial (MOP)
Chef de Partie (Pastry & Bakery) 16,720 — 30,000

Requisitos gerais :

2 anos ou mais de desempenho e func¢des de cozinheiro pasteleiro de nivel intermédio, destreza na gestao
e capacidade de lideranca de grupos reduzidos, boa técnica culinaria e conhecimento de produtos da
gastronomia internacional ou da culindria ocidental, ¢ ainda da higiene e seguranca alimentar,
nomeadamente 0 HACCP", requerendo a disponibilidade para trabalhar por turnos, incluindo fins de
semana e feriados. No aspecto linguistico, ¢ exigido bom dominio do cantonense ¢ mandarim, sendo util
a compreensao do inglés. Em termos de instrucdo, ¢ necessario o ensino secundario ou habilitagdo
académica superior, dando preferéncia a posse do certificado de culindria.

* HACCP ¢é a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle) » que ¢ um

regime de seguran¢a alimentar baseado em fundamentos cientificos, visando garantir os procedimentos do sistema de transformagdo.

Voltar a pagina anterior

74. Sub-Chefe de Cozinha (Pastelaria) () Referéncia salarial (MOP)
Demi Chef de Partie (Pastry & Bakery) 13,000 — 23,000

Requisitos gerais :

2 anos ou mais de experiéncia de panificagdo, com meio ano, no minimo, de fun¢des de cozinheiro
ocidental junior, conhecimento perfeito da confecgdo dos diversos tipos de paes e doces, técnicas basicas
de culinaria e conhecimento dos produtos da gastronomia internacional ou da culindria ocidental, assim
como de higiene e seguranc¢a alimentar, nomeadamente 0o HACCP" , requerendo ainda a disponibilidade
para trabalhar por turnos, incluindo fins de semana e feriados. No aspecto linguistico, ¢ exigido bom
dominio do cantonense, mandarim e inglés. Em termos de instrucao, ¢ necessario o ensino secundario ou
habilitagdo académica superior (algumas empresas também tomam em consideragdo o ensino primario),
priorizando a posse do certificado de culinaria.

* HACCP é a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle) - que ¢ um

regime de segurancga alimentar baseado em fundamentos cientificos, visando garantir os procedimentos do sistema de transformagdo.
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75. Responsavel de Projectos de Exposicoes (k%) Referéncia salarial (MOP)
Event Officer / Conventions Officer 19,000 — 22,000

Requisitos gerais :

5 anos ou mais de experiéncia de trabalho relacionada com convencdes e exposi¢des, incluindo a
experiéncia em reunides de hotéis/ centros de convengdes e exposicoes/ empresas que fornecem servigos
de convengdes e exposigoes, prevalecendo a experiéncia na organizagdo e na logistica de espagos para
grandes convengodes. Capacidade profissional para a coordenacdo e acolhimento de grandes grupos,
dominio e garantia de funcionamento suave de convengdes e exposi¢coes conforme o plano original
definido. Grande capacidade de resposta em situagdes de emergéncia € com bons conhecimentos de
Microsoft Office e outros softwares de escritdrio. No aspecto linguistico, requer boa capacidade de escrita
¢ de comunicagdo no cantonense, mandarim ¢ inglés. Em termos de instrucao, ¢ necessario o nivel
universitario ou habilitacdo superior, dando preferéncia a posse de diploma ou certificado de formacao
relacionado com gestdo de actividades de convencdes ou turisticas.

Voltar a pagina anterior

76. Chefe (Engenharia) (% %) Referéncia salarial (MOP)
Foreman 10,100 — 48,000

Requisitos gerais -

5 anos ou mais de experiéncia de trabalho relacionada com reparagdo, executar os planos de trabalho e
de formacao. Dominio de técnicas, regulamentos e regimes de pedreiro, carpinteiro, pintor e canalizador,
bem como boas técnicas de gestdo de equipa e comunicagdo, responsabilizando-se pela assisténcia de
obras de varias actividades do hotel. Familiarizagdo com os procedimentos de reparagao ¢ manutengao
de edificios. Da-se preferéncia a posse de acreditagdo profissional em pedreiro, carpinteiro, pintor,
canalizador, entre outras, sendo preferivel também licenga de electricista ou cartdo de gestao de seguranga
de elevator. Em termos de instrucdo, ¢ necessario o ensino secundario ou habilitacdo superior (algumas
empresas ponderam também o ensino primario). No aspecto linguistico, ¢ exigida fluéncia em
cantonense, mandarim e inglés.

Voltar a pagina anterior
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77. Assistente de Gerente/ Analista Sénior de Receita (% % %) Referéncia salarial (MOP)
Assistant Revenue Manager / Senior Analyst 25,800 — 30,000

Requisitos gerais :

5 anos ou mais de experiéncia de trabalho no ambito de receita, conhecimento de composi¢ao de receita
de hotel, bem como o movimento e a necessidade do mercado de hotéis. Capacidade de recolha e analise
de informagao de vendas de outros hotéis, ¢ ainda bom espirito de equipa. Além disso, deve dominar
Microsoft Office, a elaboragao de relatorios, o sistema de aplicagdo financeira, assim como possuir uma
enorme competéncia no ambito de aplicagdo ERP e familiarizacdo com Excel. Em termos de instrucao, ¢
necessario o nivel universitario ou habilitacdo superior, com primazia para a posse de acreditacao
profissional em contabilidade. No aspecto linguistico, ¢ exigida fluéncia em inglés, cantonense e

mandarim.
Voltar a pagina anterior
78. Formador de Funcionamento de Restauracio (k%) Referéncia salarial (MOP)
F &B Section Operation Trainer 20,000 ou superior

Requisitos gerais :

5 anos ou mais de experiéncia de trabalho relacionada com formagdo, conhecimento de modelo
operacional de hotel. De acordo com as politicas ou planeamento de hotel, elaborar planos de formagao
e de melhoramento. Boa capacidade de cooperagdo em equipa, de comunicacao e de organizacao, e ainda
o conhecimento de operacdo de computador e dominio de Microsoft Office. No aspecto linguistico, ¢
exigida fluéncia em inglés, cantonense e mandarim. Em termos de instru¢do, ¢ necessario o ensino
secundario ou habilitacdo superior, dando preferéncia a posse de licenciatura em recursos humanos ou
gestao de empresas.

Voltar a pagina anterior
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79. Analista Sénior de Contabilidade (% %) Referéncia salarial (MOP)
Senior Account Analyst 26,300 — 31,000

Requisitos gerais :

5 anos ou mais de experiéncia de trabalho relacionada com contabilidade, conhecimento sobre as normas
GAAP", assegurar o total e entendimento dos procedimentos operacionais normalizados da empresa.
Além disso, deve dominar Microsoft Office, a elaboracao de relatdrios, o sistema de aplicacao financeira,
assim como possuir uma enorme competéncia no ambito de aplicacdo ERP e familiarizagcdo com Excel.
Em termos de instrucao, requer habilitagdo académica de nivel universitario ou superior, com primazia
para a posse de acreditagcdo profissional em contabilidade. No aspecto linguistico, ¢ exigida a fluéncia em
inglés, cantonense e mandarim.

"GAAP ¢ a sigla de Generally Accepted Accounting Principles (Principios de contabilidade geralmente aceites), referindo-se aos

principios estabelecidos mundialmente, atendendo aos eventos contabeis, e qualquer das etapas envolvidas, terdo de ser respeitadas.

Voltar a pagina anterior

80. Empregado de Espaco Publico/ Trabalhador de Limpeza (%) Referéncia salarial (MOP)
Public Area Attendant / Cleaner / Garbage Man / Houseman 5,500 — 20,000

Requisitos gerais :

1 ano ou mais de experiéncia profissional relacionada, dominio de conhecimentos relativos as normas
higiénicas e artigos de limpeza de hotel, bem como de utiliza¢do das respectivas ferramentas e maquinas
de limpeza, nomeadamente, a utilizacao de maquinas para proceder a lavagem e polimento de marmore,
de tapetes, entre outros. Além disso, requer disponibilidade de trabalhar por turnos, incluindo fins de
semana e feriados. Em termos de instrucdo, ¢ necessario o ensino secundario ou habilitagdo superior
(algumas empresas ponderam também o ensino primario). No aspecto linguistico, ¢ exigida fluéncia em
cantonense ¢ mandarim, sendo preferivel o conhecimento de inglés.
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81. Empregado de Servico de Estacionamento (%) Referéncia salarial (MOP)
Car Service Attendant / Car Parker / Valet Driver 8,400 — 23,500

Requisitos gerais :

2 anos ou mais de experéncia de trabalho relacionada com motorista de carro de turismo/de servigo de
valet parking nos hotéis/ agéncias de transporte de passageiros de grande dimensdo, bom registo de
conducao e familiarizagdo com as ruas de Macau. Além disso, requer a posse de carta de condugado de
Macau (transmissao manual e automadtica), ¢ ainda boa técnica de comunicagdo interpessoal e
disponibilidade para trabalhar por turnos, incluindo fins de semana e feriados. No aspecto linguistico, ¢
exigida fluéncia em cantonense, mandarim e inglé€s simples. Em termos de instrugdo, ¢ necessario o
ensino secundario ou habilitacao superior (algumas empresas ponderam também o ensino primario).

Voltar a pagina anterior

82. Empregado de Lavandaria/ Trabalhador de Lavagem (Limpeza a  Referéncia salarial (MOP)
seco)/ Trabalhador para Engomadoria (%) 6,500 — 15,000
Laundry Attendant / Washer / Presser / Drycleaner / Ironer

Requisitos gerais :

1 ano de experiéncia profissional relacionada, requer boa relacio humana, boa atitude com
responsabilidade e dinamismo de aprender, bem como capacidade de trabalhar sob pressdo, e ainda
disponibilidade de trabalhar por turnos. Além disso, ¢ exigido conhecimento basico de operagdo de
computador e do uso de Microsoft Office. Em termos de instrug@o, ¢ necessario o ensino primario ou
habilitagdo superior. No aspecto linguistico, ¢ exigido bom dominio de cantonense e mandarim, bem
como o inglés basico, requerendo boa capacidade de comunicagdo e coordenacao.

Voltar a pagina anterior
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83. Empregado de Cantina dos Trabalhadores () Referéncia salarial (MOP)
Canteen Attendant 8,500 — 13,000

Requisitos gerais :

Experiéncia no ambito de restauragdo, boas técnicas de atendimento ao cliente, e ainda conhecimentos
de produtos e servigos da restauracdo. Além disso, requer disponibilidade para trabalhar por turnos,
incluindo fins de semana e feriados. No aspecto linguistico, ¢ exigida fluéncia em cantonense e mandarim,
priorizando o conhecimento de inglés, sendo ainda mais preferivel o dominio de Microsoft Office. Em
termos de instrugdo, ¢ necessario o ensino primario ou habilitagdo superior, dando preferéncia a posse de
certificado de culinaria, restauragao, entre outros.

Voltar a pagina anterior

84. Empregado Sénior de Lavandaria/ Trabalhador Sénior de Lavagem/ Referéncia salarial (MOP)
Trabalhador Sénior para Engomadoria (% %) 10,000 - 12,300
Sr. Laundry Attendant / Sr. Washer / Sr. Presser

Requisitos gerais :

1 ano ou mais de experiéncia profissional relacionada, conhecimento de funcionamento de lavandaria,
boa relagdo humana, e ainda uma atitude com responsabilidade e dinamismo de aprender. Capacidade de
trabalhar sob pressdo e disponibilidade para trabalhar por turnos. Além disso, requer conhecimento de
operagdao de computador e do uso de Microsoft Office. Em termos de instrucao, € necessario o ensino
secundario ou habilitacdo superior (algumas empresas ponderam também o ensino primario). No aspecto
linguistico, ¢ exigida fluéncia em cantonense, mandarim, bem como o inglés basico, requerendo boa
capacidade de comunicagdo e coordenagao.

Voltar a pagina anterior
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85. Empregado de Tomada de Encomenda de Servi¢co de Quarto (%) Referéncia salarial (MOP)
Room Service Order Taker 12,000 — 13,000

Requisitos gerais :

1 ano ou mais de experiéncia profissional relacionada, familiarizagdo sobre bebidas alcodlicas e
refrigerantes, bem como o procedimento de servico no ambito de restauragao. Além disso, requer bom
espirito de equipa, boa aparéncia, boa relacdo humana, assim como capacidade de trabalhar sob pressao,
e ainda a disponibilidade para trabalhar por turnos. No aspecto linguistico, ¢ exigida fluéncia em
cantonense, mandarim, bem como o inglés bésico. Em termos de instru¢do, ¢ necessario o ensino
secundario ou habilitagdo superior (algumas empresas ponderam também o ensino primario).

Voltar a pagina anterior

86. Empregado de Entrega de Vestuario (%) Referéncia salarial (MOP)
Linen Runner / Valet Runner 8,760 — 16,000

Requisitos gerais :

Nao ha qualquer limite de experiéncia profissional, priorizando os candidatos com experiéncia
relacionada. Concentracdo em necessidade dos clientes com sempre tranquilidade e cortesia, e ainda uma
atitude com espirito profissional, entusiasmo, honestidade, responsabilidade, bem como confiabilidade.
Além disso, requer espirito de equipa, boa condicao fisica e capacidade de trabalhar sob pressdo. No
aspecto linguistico, ¢ exigida fluéncia em cantonense, mandarim, bem como o inglés basico. Em termos
de instrugdo, € necessario o ensino secundario geral ou habilitagao superior.
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87. Empregado de Entrega do Departamento de Funcionamento de Referéncia salarial (MOP)
Hospedagem (%) 9,240 ou superior
Housekeeping Operation Runner

Requisitos gerais :

Nao ha qualquer limite de experiéncia profissional, priorizando os candidatos com experiéncia
relacionada. Concentracdo em necessidade dos clientes com sempre tranquilidade e cortesia, e ainda uma
atitude com espirito profissional, entusiasmo, honestidade, responsabilidade, bem como confiabilidade.
Além disso, requer espirito de equipa, boa condicao fisica e capacidade de trabalhar sob pressao. No
aspecto linguistico, ¢ exigida fluéncia em cantonense, mandarim, bem como o inglés basico. Em termos
de instrucdo, ¢ necessario o ensino secundario geral ou habilitacio superior.

Voltar a pagina anterior

88. Empregado/ Empregada de Mesa (Restaurante Ocidental) () Referéncia salarial (MOP)
Waiter / Waitress (Western Restaurant) 6,000 — 13,000

Requisitos gerais :

Da-se preferéncia a experiéncia de 1 ano ou mais de experiéncia de prestagao de servicos, técnicas basicas
de atendimento ao cliente, conhecimentos de produtos e servicos da restauracdo, nomeadamente nogdes
de bebidas alcoolicas e refrigerantes, preparacao de abertura de garrafas e de servir a mesa, entre outros,
e ainda o conhecimento de operagdes informaticas e a utilizacdo do Microsoft Office, assim como o
espirito de equipa, capacidade de trabalhar em pé e caminhar durante longo tempo e ter disponibilidade
para trabalhar por turnos, incluindo fins de semana e feriados. No aspecto linguistico, requer bom dominio
do cantonense, mandarim e inglés basico. Em termos de instrugdo, ¢ exigido o ensino primario ou
habilitagcdo superior, dando preferéncia a posse de certificado relacionado com a restauragao.

Voltar a pagina anterior

51-
Voltar a pagina principal



https://www.scdt.gov.mo/index.asp
https://www.scdt.gov.mo/index.asp

= 3N
TRADUGAO WP BT BB B
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

AT BERZRSE

Comissdo de Desenvolvimento de Talentos

Lista de Escassez de Talentos 2018-2020 - Hotelaria*

89. Empregado/Empregada de Mesa Sénior (Restaurante Chinés) (*)  Referéncia salarial (MOP)
Sr. Waiter / Sr. Waitress (Chinese Restaurant) 8,500 — 17,000

Requisitos gerais :

Dé-se preferéncia a experiéncia de 2 anos ou mais de experiéncia de prestacdo de servigos, técnicas
basicas de atendimento ao cliente, conhecimentos de produtos e servigos da restauragdo, nomeadamente
nog¢des de bebidas alcoodlicas e refrigerantes, preparacao de abertura de garrafas e de servir a mesa, entre
outros, e ainda o conhecimento de operagdes informaticas e a utilizagao do Microsoft Office, assim como
o espirito de equipa, capacidade de trabalhar em pé e caminhar durante longo tempo e ter disponibilidade
para trabalhar por turnos, incluindo fins de semana e feriados. No aspecto linguistico, requer bom dominio
do cantonense, mandarim e inglés basico. Em termos de instrucdo, ¢ exigido o ensino secundario-geral
ou habilitagdo superior, dando preferéncia a posse de certificado relacionado com a restauracgao.

Voltar a pagina anterior

90. Empregado/Empregada de Mesa Sénior (Restaurante Ocidental) (%) Referéncia salarial (MOP)
Sr. Waiter / Sr. Waitress (Western Restaurant) 7,310 — 17,000

Requisitos gerais :

Da-se preferéncia a experiéncia de 2 anos ou mais de experiéncia de prestacdo de servigos, técnicas
basicas de atendimento ao cliente, conhecimentos de produtos e servigos da restauracdo, nomeadamente
nog¢des de bebidas alcoodlicas e refrigerantes, preparacao de abertura de garrafas e de servir a mesa, entre
outros, e ainda o conhecimento de operacdes informaticas e a utilizacao do Microsoft Office, assim como
o espirito de equipa, capacidade de trabalhar em pé e caminhar durante longo tempo e ter disponibilidade
para trabalhar por turnos, incluindo fins de semana e feriados. No aspecto linguistico, requer bom dominio
do cantonense, mandarim e inglés basico. Em termos de instrucdo, ¢ exigido o ensino secundario-geral
ou habilitagdo superior, dando preferéncia a posse de certificado relacionado com a restauracgao.

Voltar a pagina anterior
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91. Empregado de Bar Sénior (Hospedagem) () Referéncia salarial (MOP)
Sr. Bar Waiter / Sr. Bar Waitress (Room Service) 8,500 — 10,000

Requisitos gerais :

Dé-se preferéncia a experiéncia de 2 anos ou mais de experiéncia de prestacdo de servigos, técnicas
basicas de atendimento ao cliente, conhecimentos de produtos e servigos da restauracdo, nomeadamente
nog¢des de bebidas alcoodlicas e refrigerantes, preparacao de abertura de garrafas e de servir a mesa, entre
outros, e ainda o conhecimento de operagdes informaticas e a utilizagao do Microsoft Office, assim como
o espirito de equipa, capacidade de trabalhar em pé e caminhar durante longo tempo e ter disponibilidade
para trabalhar por turnos, incluindo fins de semana e feriados. No aspecto linguistico, requer bom dominio
do cantonense, mandarim e inglés basico. Em termos de instrucdo, ¢ exigido o ensino secundério-geral
ou habilitagdo superior, dando preferéncia a posse de certificado relacionado com a restauracgao.

Voltar a pagina anterior

92. Recepcionista (Restaurante Ocidental) () Referéncia salarial (MOP)
Hostess (Western Restaurant) 6,000 — 14,000

Requisitos gerais :

1 ano ou mais de experiéncia relacionada com prestagdo de servigo ao cliente em hotel ou restaurante,
nomeadamente excelente técnica de servigo ao cliente, nogdes sobre produtos e servigos de restauracao
e gestdao de seguranca alimentar, nomeadamente HACCP*, conhecimento de informéatica e do Microsoft
office, dando preferéncia a quem saiba usar o software RASPEC ou detenha experiéncia em
hospitalidade. Além disso, requer espirito de equipa, capacidade de estar em pé e caminhar durante muito
tempo, disponibilidade para trabalhar por turnos e nocturno, incluindo fins de semana e feriados. No
aspecto linguistico, ¢ exigido bom dominio do cantonense, mandarim e inglés. Em termos de instrugao,
¢ necessario o ensino secundario geral ou habilitagdo superior.

* HACCP é a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle) - que é
um regime de segurancga alimentar baseado em fundamentos cientfficos, visando garantir os procedimentos do sistema de processamento

alimentar.
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93. Representante de Servico de Recep¢ao nos Portos (%) Referéncia salarial (MOP)
Pier Representative 12,000 — 18,000

Requisitos gerais :

1 ano ou mais de experiéncia de trabalho no ambito do sector do turismo ou dos servigos, capacidade de
execucgao de tarefas pesadas, boa capacidade de gestdo emocional, capacidade de proceder ao tratamento
rapido das queixas dos clientes e atitude afavel e cordial em relagdo aos clientes. Disponibilidade para
trabalhar em pé durante muito tempo, por turnos e no exterior. No aspecto linguistico, requer a fluéncia
em cantonense, mandarim e inglés. Em termos de instru¢do, ¢ exigido o ensino primario ou habilitagao

superior.
Voltar a pagina anterior
94. Cozinheiro de Cozinha Chinesa/ I1I1 Wok (%) Referéncia salarial (MOP)
Chinese Cook / 3" Wok 8,000 — 35,000

Requisitos gerais :

2 anos ou mais de experiéncia de trabalho de cozinheiro, conhecimento das técnicas de confecgdo de
pratos relacionados, assim como de seguranca e higiene alimentar, entre outros, priorizando a experiéncia
de trabalhado em hotéis de qualidade ou restaurantes de grande afluxo. E necessario espirito de equipa,
capacidade de trabalhar em pé durante muito tempo e caminhar, bem como disponibilidade para trabalhar
por turnos, incluindo fins de semana e feriados. No aspecto linguistico, ¢ exigido bom dominio do
cantonense, mandarim, sendo util os conhecimentos do inglés. No respeitante a instrugdo, ¢ necessario o
ensino secundario geral ou habilitacdo superior, priorizando a posse do certificado de culinria.

Voltar a pagina anterior
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95. Ajudante de BBQ (%) Referéncia salarial (MOP)
BBQ Helper 8,200 — 16,800

Requisitos gerais :

2 anos ou mais de experiéncia de trabalho de cozinheiro, conhecimento de pratos de assados chineses e
de produtos da gastronomia internacional, dando preferéncia a experiéncia de trabalho em hotel de
qualidade ou restaurante de grande afluéncia. Disponibilidade para trabalhar por turnos, incluindo fins de
semana e feriados. No aspecto linguistico, requer a fluéncia em cantonense e mandarim, priorizando a
compreensdo do inglés. Em termos do nivel de instrucdo, é exigido o ensino secundario geral ou
habilitacdo académica superior, dando preferéncia a posse do certificado de grau académico referente a
culinéria.

Voltar a pagina anterior

96. Cozinheiro de 3.” Classe (Restaurante Ocidental) (%) Referéncia salarial (MOP)
3" Commis (Western Restaurant) 8,200 — 11,600

Requisitos gerais :

2 anos ou mais de experiéncia de trabalho de cozinheiro, conhecimento das técnicas de confecgdo de
pratos relacionados, assim como de seguranca e higiene alimentar, entre outros, priorizando a experiéncia
de trabalhado em hotéis de qualidade ou restaurantes de grande afluxo. E necessario espirito de equipa,
capacidade de trabalhar em pé durante muito tempo e caminhar, bem como disponibilidade para trabalhar
por turnos, incluindo fins de semana e feriados. No aspecto linguistico, ¢ exigido bom dominio do
cantonense, mandarim, sendo util os conhecimentos do inglés. No respeitante a instrugdo, ¢ necessario o
ensino secundario geral ou habilitacdo superior, priorizando a posse do certificado de culinéria.

Voltar a pagina anterior
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97. Cozinheiro de 1.* Classe (Pastelaria) (%) Referéncia salarial (MOP)
1% Commis (Pastry & Bakery) 8,200 — 21,900

Requisitos gerais :

1 ano ou mais de experiéncia de trabalho relacionada com panificacdo, técnicas basicas de panificagao
de varios tipos de produtos de pastelaria, bem como técnica culinaria basica e conhecimentos dos
produtos da gastronomia internacional ou da culinaria ocidental. Conhecimentos de gestéo e seguranca
alimentar, nomeadamente o0 HACCP”, e ainda a disponibilidade para trabalhar por turnos, incluindo fins
de semana e feriados. No aspecto lingutico, é exigido bom dominio de cantonense, mandarim e inglés.
Em termos de instrucdo, € necessario o ensino secundéario ou habilitacdo académica superior (algumas
empresas ponderam também o ensino primario), dando preferéncia a posse do certificado de culinéria.

Voltar a pagina anterior

98. Cozinheiro Sénior (Cantina dos Trabalhadores) (%) Referéncia salarial (MOP)
Sr. Cook (Canteen Service) 16,720 — 60,000

Requisitos gerais :

5 anos ou mais de experiéncia de trabalho em cozinha, com 1, no minimo, de desempenho de fungdes de
cozinheiro de comida ocidental, técnicas de gestdo e capacidade de lideranca de grupos reduzidos, boa
técnica culinaria e conhecimentos dos produtos da gastronomia internacional ou da culinéria ocidental.
Conhecimentos de gestdo e seguranca alimentar, nomeadamente o HACCP”, e ainda a disponibilidade
para trabalhar por turnos, incluindo fins de semana e feriados. No aspecto lingutico, é exigido bom
dominio em cantonense e mandarim, sendo Gtil a compreensdo do inglés. Em termos de instrucdo, €
necessario o ensino secundario geral ou habilitacdo académica superior, dando preferéncia a posse do
certificado de culinaria.

* HACCP é a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle) - que é
um regime de seguranga alimentar baseado em fundamentos cientfficos, visando garantir os procedimentos do sistema de

transformacéo.
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99. Ajudante/ Aprendiz de Pastelaria (% % %) Referéncia salarial (MOP)
Pastry Helper / Apprentice N. A.

Requisitos gerais :

Nao esta estabelecido qualquer limite especial de experiéncia, responsabilizar-se pela assisténcia de
trabalhos como fabricacdo de produtos de pastelaria, preparacdo de ingredientes, design de bolos,
panificagdo, entre outros, exigindo a atitude activa e persistente, assim como o espirito de equipa € o
entusiasmo. Além disso, requer conhecimentos de gestdo de seguranca alimentar e disponibilidade para
trabalhar por turnos, incluindo fins de semana e feriados. No aspecto linguistico, ¢ exigida a fluéncia em
cantonense, mandarim, bem como o inglés basico. Em termos de instrucdo, ¢ necessario o ensino
secundario ou habilitacdo superior (algumas empresas ponderam também o ensino primario),
prevalecendo a posse de certificado de culindria.

Voltar a pagina anterior

100. Técnico Sénior (Refrigeraciao/ Electricidade/ Audiovisual/ Referéncia salarial (MOP)
Mecanica) (%) 9,000 — 33,000
Sr. Technician (Air-Condition / Electrician / Audio Visual /
Mechanical)

Requisitos gerais :

2 anos ou mais de experiéncia de trabalho relacionada, experiéncia no ambito de projectos de hotelaria,
residéncias, unidades de demonstragdo ou escritorio de venda de propriedades. Além disso, € necessario
possuir conhecimentos profissionais relacionados com a salvaguarda das instalacdes de imoveis de
grande dimensao, nomeadamente instalagdo, manuteng¢do, reparagdo, teste dos sistemas e verificacao de
equipamentos de edificios/hotéis, entre outras experiéncias, bem como do Microsoft Office, AutoCAD,
Photoshop, Illustrator ou demais software de design, entre outros. No que respeita a competéncia
linguistica, ¢ exigida a fluéncia em cantonense, mandarim e o inglés simples. Em termos do nivel de
instrucdo, € necessario a habilitacdo académica equivalente ou superior ao ensino secundario
complementar (algumas empresas também ponderam o ensino secundario geral), dando preferéncia a
posse do diploma relacionado com a engenharia ou curso de formacdo, devendo ainda possuir o
respectivo certificado de trabalhador técnico.

Voltar a pagina anterior
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101. Técnico (Refrigeracio/ Electricidade/ Audiovisual/ Mecénica) (%) Referéncia salarial (MOP)
Technician (Air-Condition / Electrician / Audio Visual / 7,240 — 23,000
Mechanical)

Requisitos gerais :

1 ano ou mais de experiéncia de trabalho relacionada, priorizando a experiéncia no ambito de projectos
de hotelaria, residéncias, unidades de demonstragdo ou escritério de venda de propriedades. Além disso,
¢ necessario possuir conhecimentos profissionais relacionados com a salvaguarda das instalagdes de
imoveis de grande dimensdao, nomeadamente instalagdo, manutengdo, reparacao, teste dos sistemas e
verificacdo de equipamentos de edificios/hotéis, entre outras experiéncias, sendo ainda preferivel o
dominio do Microsoft Office, AutoCAD, Photoshop, Illustrator ou demais software de design, entre
outros. No que respeita a competéncia linguistica, ¢ exigida a fluéncia em cantonense, mandarim e o
inglés simples. Em termos do nivel de instrugdo, ¢ necessario a habilitacdo académica equivalente ou
superior ao ensino secundario complementar (algumas empresas também ponderam o ensino secundario
geral), dando preferéncia a posse do diploma relacionado com a engenharia ou curso de formagao,
devendo ainda possuir o respectivo certificado de trabalhador técnico.

Voltar a pagina anterior

102. Gestor/ Empregado de Deposito (%) Referéncia salarial (MOP)
Storekeeper / Store Clerk 8,800 — 20,000

Requisitos gerais :

1 ano ou mais de experiéncia em trabalho administrativo, boa capacidade de comunicacao e organizagao,
assim como o conhecimento de operacdo de computador e do Microsoft Office, dando preferéncia a
experiéncia relacionada com armazenagem. Além disso, requer o sigilo laboral a qualquer instante e a
capacidade de trabalhar em ambiente de equipa. No aspecto linguistico, ¢ exigida a fluéncia em inglés,
cantonense ¢ mandarim. Em termos de instru¢do, ¢ necessario o ensino secundario ou habilitagdo superior.

Voltar a pagina anterior
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103. Empregado/ Assistente/ Pessoal de Aquisi¢cao (%) Referéncia salarial (MOP)
Purchasing Clerk / Purchasing Assistant / Purchaser 7,000 — 25,000

Requisitos gerais :

1 ano ou mais de experiéncia em trabalho administrativo, boa capacidade de comunicagdo e organizagao,
assim como o conhecimento de operagdo de computador e do Microsoft Office, dando preferéncia a
experiéncia relacionada com aquisi¢do no ambito de restauragdao ou trabalho relacionado. Além disso,
requer o sigilo laboral a qualquer instante e a capacidade de trabalhar em ambiente de equipa. No aspecto
linguistico, € exigida a fluéncia em inglés, cantonense ¢ mandarim. Em termos de instrucao, ¢ necessario
o ensino secundario ou habilitagao superior.

Voltar a pagina anterior

104. Coordenador de Centro de Servicos Comerciais (%) Referéncia salarial (MOP)
Business Centre Coordinator 10,500 — 10,900

Requisitos gerais :

1 ano ou mais de experiéncia em trabalho administrativo, boa capacidade de comunicagdo e organizagao,
assim como o conhecimento de operagdo de computador e do Microsoft Office, dando preferéncia a
experiéncia relacionada com administracdo no ambito de hotelaria. Além disso, requer o sigilo laboral a
qualquer instante e a capacidade de trabalhar em ambiente de equipa. No aspecto linguistico, ¢ exigida a
fluéncia em inglés, cantonense e mandarim, incluindo a capacidade de traducdo da lingua chinesa e
inglesa. Em termos de instru¢ao, ¢ necessario o ensino secundario ou habilitagao superior.

Voltar a pagina anterior
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105. Coordenador Comercial de Banquetes (%) Referéncia salarial (MOP)
Catering Sales Coordinator 14,300 — 20,000

Requisitos gerais :

1 ano ou mais de experiéncia em trabalhos de funcionamento de hotel, boa capacidade de comunicagao
e organizacao, assim como o conhecimento de operagdo de computador e do Microsoft Office, dando
preferéncia a experiéncia relacionada com restauragdo. Além disso, requer o sigilo laboral a qualquer
instante e a capacidade de trabalhar em ambiente de equipa. No aspecto linguistico, € exigida a fluéncia
em inglés, cantonense e mandarim, incluindo a capacidade de tradugdo da lingua chinesa e inglesa. Em
termos de instrugdo, € necessario o ensino secundario ou habilitagcdo superior.

Voltar a pagina anterior

106. Coordenador de Projectos de Exposicdes (% % %) Referéncia salarial (MOP)
Event Coordinator / Conventions Coordinator 15,000 — 16,000

Requisitos gerais :

1 ano ou mais de experiéncia profissional relacionada, boa capacidade de comunicagdo e organizagao,
assim como o conhecimento de operagdo de computador e do Microsoft Office, dando preferéncia a
experiéncia relacionada com reunides de hotéis/ servicos de convengdes e exposicoes, € ainda a
capacidade de trabalhar em ambiente de equipa. No aspecto linguistico, ¢ exigida a fluéncia em inglés,
cantonense ¢ mandarim. Em termos de instrug¢do, ¢ necessario o ensino secundario ou habilitacao
superior, priorizando a posse de diploma ou certificado de formagdo de cursos relacionados com
convencgdes € exposicdes ou gestdo de turismo.
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107. Motorista (%) Referéncia salarial (MOP)
Driver 11,512 -19,000

Requisitos gerais :

Meio ano ou mais de experiéncia de trabalho de motorista de agéncia de viagem ou de carro de turismo,
dando preferéncia a experiéncia no ambito de transporte de hotelaria. Além disso, ¢ necessario possuir
excelentes conhecimentos sobre automoéveis de luxo, dominar as estradas e a legislacdo rodoviaria de
Macau, bem como familiarizagdo com as ruas e atracgoes turisticas de Macau, posse de carta de conducao
de Macau e disponibilidade para trabalhar por turnos. No aspecto linguistico, requer a fluéncia em
cantonense e mandarim, priorizando o entendimento do inglés basico. Em termos de instrucao, ¢ exigido
o ensino primario ou habilitagdo académica superior.

Voltar a pagina anterior

108. Cabeleireiro/ Estilista (Centro de Fitness ¢ Entretenimento) (% %) Referéncia salarial (MOP)
Hair Stylist / Stylist (Recreation) 12,300 — 17,900

Requisitos gerais :

3 anos ou mais de experiéncia de trabalho relacionada com cabeleireiro ou estilista, conhecimentos
profundos de técnicas de corte de cabelo, bem como de tendéncia de estilo de frisar e tingir o cabelo.
Além disso, requer compreensao de requisitos dos clientes, bem como o pleno conhecimento profissional
e 0 gosto estético relacionado com a moda, e ainda a capacidade de concluir independentemente o design
de penteado de varios personagens. No aspecto linguistico, ¢ exigida a fluéncia em cantonense, mandarim
e inglés. Em termos de instrugdo, € necessario o ensino secundario ou habilitagdo superior, priorizando a
posse de certificado relacionado.
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109. Barman (%) Referéncia salarial (MOP)
Bartender 8,000 — 13,000

Requisitos gerais :

1 ano ou mais de experiéncia profissional relacionada, conhecimentos sobre bebidas, incluindo técnicas
basicas de prestagao de servigo ao cliente, conhecimentos sobre bebidas alcoolicas e refrigerantes,
preparagao de abertura de garrafas e de servir a mesa, familiaridade com diversos tipos de bebidas e
funcionamento de bar, técnicas basicas de barman e experiéncia de tratamento simples de numerarios,
dando preferéncia a quem saiba usar o Microsoft Office ou possua experiencia de barman. Além disso,
requer o espirito de equipa, capacidade de estar em pé e caminhar durante muito tempo, disponibilidade
de trabalhar por turnos e nocturno. No aspecto linguistico, ¢ exigido bom dominio do cantonense,
mandarim e inglés. Em termos de instrucdo, ¢ necessario o ensino primdrio ou habilitagdo superior,
priorizando a posse do certificado de restauracao e/ou de barman.

Voltar a pagina anterior

110. Secretario de Restauracio (%) Referéncia salarial (MOP)
F &B Secretary 10,000 — 35,000

Requisitos gerais -

Experiéncia profissional de pelo menos 2 anos no ambito de administra¢do de alto nivel, priorizando a
experiéncia relacionada com a gestdo de restaurantes. Larga experiéncia no ambito de exploragdo de
restaurantes e boa capacidade de comunicagdo e organizacao. Além disso, requer o sigilo laboral a
qualquer instante, a capacidade de trabalhar em ambiente de equipa e disponibilidade para trabalhar por
turnos, incluindo fins de semana e feriados. No aspecto linguistico, ¢ exigida a fluéncia em inglés,
cantonense ¢ mandarim. Em termos de instrugao, € necessario o ensino secundario ou habilitagao superior.
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111. Pessoal Administrativo/ Secretario de Banquetes (% %) Referéncia salarial (MOP)
Banquet Administrator / Banquet Secretary 12,000 — 13,220

Requisitos gerais :

Experiéncia profissional de pelo menos 2 anos no ambito de administragdo de alto nivel, priorizando a
experiéncia relacionada com a gestdo de restaurantes. Larga experiéncia no ambito de exploragao de
restaurantes e de procedimentos para a realizacdo dos banquetes, bem como boa capacidade de
comunicagdo e organizacao. Além disso, requer o sigilo laboral a qualquer instante, a capacidade de
trabalhar em ambiente de equipa e disponibilidade para trabalhar por turnos, incluindo fins de semana e
feriados. No aspecto linguistico, ¢ exigida a fluéncia em inglés, cantonense e mandarim. Em termos de
instrucao, ¢ necessario o ensino secundario ou habilitagdo superior.

Voltar a pagina anterior

112. Secretario de Funcionamento de Hospedagem (% % %) Referéncia salarial (MOP)
Secretary (Housekeeping Operation) 15,400 ou superior

Requisitos gerais :

Experiéncia profissional de pelo menos 2 anos no ambito de administra¢do de alto nivel, priorizando a
experiéncia no ambito de hotelaria. Larga experiéncia no ambito de exploragdo e boa capacidade de
comunica¢do e organizacdo. Além disso, requer o sigilo laboral a qualquer instante, a capacidade de
trabalhar em ambiente de equipa e disponibilidade para trabalhar por turnos, incluindo fins de semana e
feriados. No aspecto linguistico, ¢ exigida a fluéncia em inglé€s, cantonense e mandarim. Em termos de
instrucao, ¢ necessario o ensino secundario ou habilitagdo superior.
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113. Pintor () Referéncia salarial (MOP)
Painter 7,240 — 20,000

Requisitos gerais :

5 anos ou mais de experiéncia profissional relacionada, boa capacidade de comunicagdo, coordenagdo e
progressao, bom espirito de equipa, e ainda atitude positiva em relagdo ao trabalho. Além disso, requer
conhecimento basico de varios tipos de tintas e de ferramentas de pintura, bem como a respectiva forma
de utilizagdo, e ainda uma atitude activa de aprender novas técnicas. Em termos de instrugdo, € necessario
o ensino secundario ou habilitacdo superior (algumas empresas também ponderam o ensino secundario

geral). No aspecto linguistico, ¢ exigida a fluéncia em cantonense, mandarim e inglés.

Voltar a pagina anterior

114. Carpinteiro () Referéncia salarial (MOP)
Carpenter 7,240 — 20,800

Requisitos gerais :

5 anos ou mais de experiéncia profissional relacionada, boa capacidade de comunicacdo, coordenagao e
progressdo, bom espirito de equipa, e ainda atitude positiva em relacdo ao trabalho. Além disso, requer
boa capacidade de planeamento e execucdo. Em termos do nivel de instrugdo, ¢ necessario a habilitagdo
académica equivalente ou superior ao ensino secundario (algumas empresas também ponderam o ensino
secundario geral). No aspecto linguistico, ¢ exigida a fluéncia em cantonense, mandarim e inglés.

Voltar a pagina anterior

115. Costureiro (%) Referéncia salarial (MOP)
Seamstress 7,980 — 15,300

Requisitos gerais :

1 ano ou periodo superior de experiéncia de fabricacdo de produtos téxteis ou de alfaiataria, dando
preferéncia a quem saiba operar as maquinas de costura, respectivas ferramentas e equipamentos, seja
proficiente na confeccao de vestudrio e rouparia a medida, e que possua excelentes conhecimentos em
alfaiataria. Além disso, requer disponibilidade para trabalhar por turnos e nocturno. No aspecto
linguistico, ¢ exigida a fluéncia em cantonense, mandarim, bem como o inglés simples. Em termos do
nivel de instrugdo, € necessario o ensino primario ou habilitacao superior.
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116. Técnico de Arranjos Florais (%) Referéncia salarial (MOP)
Floral Technician 9,000 ou superior

Requisitos gerais :

1 ano ou mais de experiéncia de trabalho relacionada com arranjos florais, incumbéncia de coadjuvar o
design de arranjos florais, assim como a verificagdo de qualidade dos arranjos florais. Além disso, ¢
necessario o conhecimento de encomenda e manutencao de flores frescas, utensilios, equipamentos e
papelaria, requerendo também capacidade de criar arranjos florais de alto nivel, e ainda o conhecimento
basico de operacao de computador. No aspecto linguistico, ¢ exigido bom dominio de cantonense ou
mandarim, sendo preferivel candidatos com conhecimento de inglés. Em termos de instrugdo, ¢
necessario o ensino secundario, dando preferéncia a posse de certificado de arranjos florais emitido por
escolas de arranjos florais estrangeiras.

Voltar a pagina anterior

117. Designer Grafico (%) Referéncia salarial (MOP)
Artist / Graphic Designer 14,000 — 31,000

Requisitos gerais :

2 anos ou mais de experiéncia profissional relacionada, conhecimento basico de desenho, bem como o
dominio de software AutoCAD. E exigido ainda o conhecimento de design grafico de espaco de
exposicao de grande dimensdo. No aspecto linguistico, ¢ exigida a fluéncia em cantonense, inglés e
mandarim. Em termos do nivel de instrucdo, ¢ necessdrio o ensino secundario complementar ou
habilitagdo superior, dando preferéncia a posse de diploma de cursos relacionados com técnica de desenho
ou certificado de formacao.
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