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TRADUGAO e
BB TBREBRF
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
AT HERZBR G
Comissdo de Desenvolvimento de Talentos
Lista de escassez de talentos 2018 — 2020 - Sector de jogos”
oren| Tl | v | vemctnamcins | G108 | o
1 5 Director/Director Adjunto de Casino 44,000 — 120,000 ---
2 ‘i 5? Director Executivo 200,000 ou superior *
3 é é Vice-Presidente Sénior 100,000 ou superior ---
4 % = Vice-Presidente 70,000 — 200,000
5 - Presidente Executivo 200,000 ou superior ---
6 o Gerente Sénior de Departamento 43,000 — 94,990 ---
7 §_ Inspector de Croupiers 22,000 — 28,000 ---
8 3 Gerente/Director de Supervisao de Espaco de Jogos 25,000 — 46,200 ---
9 & Chefe Contabilista 20,000 — 41,800
10 %1 - Gerente 26,000 — 55,000 —
11 g % Vice-Gerente 30,000 — 40,000 *
12 g g, Gerente Adjunto 21,000 — 45,000
13 g & Chefe de Departamento 22,000 — 28,000
14 %- % Gerente/Gerente Adjunto para Operagao de Mesas de ---
& o Jogo 27,600 — 75,000
15 “ %D:, Gerente/Gerente Adjunto para Operagao de ---
Maquinas de Jogo 23,000 — 56,500
16 Director / Gerente de Projectos de Eventos Especiais 25,000 — 77,000 ---
17 Gerente Sénior para Operacao de Mesas de Jogo 54,300 — 80,500 ---
18 Gerente Adjunto de Auditoria de Jogos 32,560 — 35,600 ---
19 Gerente de Departamento de Compras 31,000 — 52,280 ---

1-

Voltar para a 1.” pagina



https://www.scdt.gov.mo/index.asp
https://www.scdt.gov.mo/index.asp

RN

43,200 — 56,100

18,900 — 55,000

40,000 — 70,000

32,580 - 65,000

25,000 — 76,800

35,300 — 67,900

30,000 — 69,200

30,000 — 40,000

22,000 — 31,640

15,000 — 68,300

16,000 — 29,390

12,000 — 30,000

23,400 — 40,000

28,000 — 35,000

TRADUGAO =
BFRHNTHREBRRF
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
AT BERZRSE
Comissdo de Desenvolvimento de Talentos
Lista de escassez de talentos 2018 — 2020 - Sector de jogos”
Ordem I‘;Il):z t((i)i d(é?lt“;lge(:::s Designacao dos Cargos
20 Gerente de Servigos Prediais
21 Gerente Sénior/Gerente/Gerente Adjunto de
Departamento de Marketing de Casino
22 Gerente Sénior/Gerente/Gerente Adjunto de
Auditoria de Casino
23 o Gerente Sénior/Gerente/Gerente Adjunto de
§_ Departamento de Vigilancia
24 S > Gerente Sénior/Gerente/Gerente Adjunto de
0% % Tesouraria
25 & ~ Gerente Sénior/Gerente/Gerente Adjunto de
§1 %\ Departamento de Contabilidade de Casino
26 2 o Gerente de Turno de Casino
27 ?3 % Gerente de Cobranca
28 %. %’ Gerente/Director de Supervisao de Espaco
29 § Director/Pessoal de Contagem de Numerario
30 < Supervisor de Maquinas de Jogo
31 Supervisor de Sala de Baralhamento de Cartas/
Supervisor de Sala de Cartas
32 Supervisor de Casino
33 Supervisor de Auditoria de Casino
34 Supervisor de Contabilidade de Casino

22,000 — 41,000
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Lista de escassez de talentos 2018 — 2020 - Sector de jogos”

o e
35 Supervisor/Assistente de Mesas de Jogo 18,000 — 35,000 ---
36 Supervisor de Departamento de Marketing de Casino 19,500 — 30,200 ---
37 Supervisor de Cobranga 20,800 — 29,000 *
38 Supervisor de Crédito 15,000 — 30,000 *
39 Supervisor de Departamento de Vigilancia 26,000 — 38,000 ---
40 @ Gerente de Seguranga 30,000 - 50,000 ---
41 %& . Gerente Adjunto de Seguranga 19,000 — 38,110
42 o % Gerente Adjunto de Servigos Prediais 36,900 — 60,000 ---
43 a3 = Gerente Adjunto de Departamento de Compras 26,860 — 32,780 *
44 §’1 § Consultor Legal 50,000 — 100,000 ---
45 g g Contabilista/Assistente de Contabilidade 20,000 — 50,000 ---
46 ﬁ 5 Consultor Superior a 50,000 *
47 5 2 Médico 18,000 — 30,000 *
48 Eg;_ Engenheiro Electronico e Eléctrico / Engenheiro de ---

2 Servigos Prediais 20,000 — 34,000
49 Auditor de Casino/Auditor de Jogo 14,000 — 33,000 ---
50 Auditor 18,000 — 8,000 *
51 Analista Sénior/Analista de Departamento de ---
Vigilancia 26,800 — 33,800
52 Analista Sénior de Auditoria de Casino 26,500 — 30,700 ---
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orien| T | it | veemiesmern | GO
53 % 5 9 % 5 Analista de Sistemas de Informagao/ Analista de
55 B 5 & Tecnologia da Informagdo 18,000 — 45,000 *
54 % c 8 & & Formador 19,000 — 41,000 *
55 Técnico Sénior/Técnico 13,000 — 31,000 ---
56 Técnico Sénior/Técnico de Departamento de ---
Vigilancia 16,600 — 33,000
57 Técnico de Casino/ Técnico de Maquinas 20,000 — 40,000 ---
58 o Técnico de Tecnologia de Informagao 18,000 — 37,000 ---
59 g - Técnico de Monitoramento de Sistema 20,000 — 44,000 ---
60 % 2 Técnico de Equipamentos de Audio e Video 13,000 — 22,000 ---
61 S%‘ Cﬁi Controlador de Departamento de Vigilancia 18,000 — 30,000 ---
62 E § Técnico de Reparagdo de Maquinas de Jogo 15,000 — 37,900 ---
63 % g‘ Técnico de Manutencao e Reparagao das
% g Instalagdes/Técnico de Servigos Prediais 14,190 — 24,000 *
64 z. 2. Croupier 17,000 — 25,000
65 g ° Tesoureiro 14,771 — 24,600
66 “ Atendente de Maquinas de Jogo/ Operador de ---
Maquina de Jogo 13,000 — 23,000
67 Contador de Dinheiro 12,000 — 24,400 ---
68 Supervisor de Contador de Dinheiro 24,700 — 34,700 ---
69 Pessoal de Escalonamento de Turnos 14,000 — 24,100 ---
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TRADUGAO gk
BB TBREBRF
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
AT HERZBR G
Comiss#o de Desenvolvimento de Talentos
Lista de escassez de talentos 2018 — 2020 - Sector de jogos”
Ordem I,;Il):z tﬁi d(é?lt“;lge(:::s Designacao dos Cargos _

0 Pessoal de Controlo de Cartas/ Atendente de Sala de

Cartas 10,000 — 20,000 *
1 Pessoal de Manutencao/Embaralhamento/ Verificagao ---

de Cartas 10,000 — 18,000
72 Coordenador de Casino 15,000 — 21,000 ---
73 Pessoal Administrativo 14,000 — 27,800 ---
74 ,g Assistente Administrativo 12,000 — 35,000 ---
75 ‘é’_ s Coordenador Adjunto de Mesas de Jogo 31,300 — 34,800 ---
76 % % Pessoal de Departamento de Marketing de Casino 13,000 — 37,200 ---
77 é‘ ?; Coordenador de Departamento de Marketing de Casino 16,300 — 23,600 ---
78 8I =3 Assistente de Departamento de Marketing 10,000 — 24,000 ---
79 % g; Recolhedor de Caixa de Dinheiro 10,000 — 16,430 ---
30 = 3 Comprador 13,000 — 30,000
81 g' 8 Agente de Seguranca Sénior 12,000 — 25,000 *
82 7 Pessoal de Vigilancia e Seguranga 11,000 — 28,000 ---
83 Operador de Sala de Vigilancia 19,000 — 34,000 ---
84 Operador de Controlo de Seguranca 14,000 — 26,000 *
85 Agente de Seguranga 10,000 — 19,010 ---
86 Hospedeiro. Representante ¢ Embaixador de Servigos ---

de Atendimento aos Clientes/ Embaixador de Servigos e
Divulgacao

13,000 — 38,400
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TRADUCAO
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Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
AT HERZBR G
Comissao de Desenvolvimento de Talentos
Lista de escassez de talentos 2018 — 2020 - Sector de jogos”
Ordem %}1’:3 t‘(i): d(é?lt“:ige(;::s Designacao dos Cargos
87 Director/Pessoal de Clube de Casino 13,000 — 28,100 ---
88 5:3 Hospedeiro de Departamento de Servigos de ---
g. s Atendimento VIP/ Hospedeiro de Atendimento VIP 13,000 — 26,780
89 % % Operador de Telemarketing 13,000 — 20,800 ---
90 § ; Atendente de Casino 10,000 — 15,000 Kk
o1 8I E Coordenador de Autocarros de Ida ¢ Volta/ Atendente ---
% 2 de Centro Coordenador de Veiculos 10,000 — 18,760
92 é’ % Motorista de Veiculo de Passageiros 14,000 — 20,000 ---
93 g' 3 Motorista de Camido 15,000 — 17,000 ---
94 = Lider Técnico de Servicos Prediais 13,000 — 22,030 ---
95 Assistente de Escritorio/Limpador 8,000 — 12,000 ---
*QObs.! : Os dados constantes da lista foram disponibilizados pelo representante do sector. e apenas servem de referéncia. Os contetidos descritos nos “requisitos gerais” apenas

*QObs.2

sdo condigOes preferénciais a ter em conta aquando da satisfacdo dos requisitos exigidos nos postos de trabalho. Foram disponibilizados dados até 31 de Dezembro de

2017.

: --- Grau de escassez < 25% | % escassez de 1.°nivel (25%~39% ) | %% escassez de 2.°nivel (40%~54% ) | %Kk * escassez de 3.°nivel

O método de calculo do grau de escassez remete-se para o método de elaboracdo previsto no ponto 4 da descri¢do de elaboracgdo da Lista dos 5 grandes ramos de actividades

economicas com necessidade de talentos
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TRADUGAO

BFRHNTHREBRRF
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

AT BRZERE

Comissdo de Desenvolvimento de Talentos

Lista de escassez de talentos 2018 — 2020 - Sector de jogos”

1. Director/Director Adjunto de Casino
Director/Assistant Director of Casino

Referéncia salarial (MOP): 44,000 —
120,000

Referéncia de requisitos do cargo”

Exigéncias habilitacionais/ profissionais

Exigéncia de capacidade profissional

Exigéncia de capacidade de exercicio profissional
(Habilidades técnicas de trabalho e nivel de lingua
estrangeira)

Educacao:

1. Nivel de diploma ou habilitacdo superior.
da-se preferéncia a quem tenha grau de
licenciatura em gestao.

Experiéncia de trabalho:

1. Possuir experiéncia de 5 anos ou mais em
gestao de casino de alto nivel. incluindo pelo
menos 3 anos como pessoal de nivel
superior;

2. Ter rica experiéncia em marketing. estudos
de mercado. promog¢do de marca. andlise de
estratégia e gestdo de relacionamento com o
cliente.

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:
1. Conhecer bem as tendéncias de

desenvolvimento do mercado de casino asiatico e
do mercado continental chinés;

2. Conhecer bem o ambiente do mercado de

turismo e jogos de Macau e as normas

relacionadas;

3. Possuir rica experiéncia em gestao de clube de
alto nivel ou organizacdo de grandes actividades
recreativas;

4. Ter capacidade de exercer fungdes de controlo
de qualidade em conformidade com os critérios
dos departamentos. no sentido de garantir a
precisdo e integridade dos trabalhos.

Capacidades linguisticas: Bom dominio de
inglés. cantonense e mandarim.

Conhecimentos de informatica: Dominar
perfeitamente o programa Microsoft Office e os
sistemas relativos com complexo de resort e
JOgOS.

Capacidade de gestdo: Ter solidas capacidades
em gestao de rendimento financeiro e do tempo.
em lideranga. em resolucdo de problemas. em
pesquisa de mercado e em motivagdo a equipa.

Capacidade de execucio:

Ter capacidade de exercer fungdes de controlo de
qualidade em conformidade com os critérios de
empresa. no sentido de garantir a qualidade dos
trabalhos.
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Comisséo de Desenvolvimento de Talentos
Lista de escassez de talentos 2018 — 2020 - Sector de jogos”
Curso profissional/ curso de formacao: Outra: Ter uma boa capacidade de ponderagdo e
1. Titulares ou formandos de curso de diploma. de | de andlise. com disponibilidade para trabalhar em
certificado de formagdo profissional ou de curso | horario flexivel. incluindo trabalho por turnos e

de gestdo estratégica na respectiva area. trabalho nocturno.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicacdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos (Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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2. Director Executivo (%)
Chief Executive Officer

Referéncia salarial (MOP) : 200,000 ou
superior

Educacio:

1. Nivel universitario ou superior.

Experiéncia de trabalho:
1. Possuir experiéncia de 20 anos ou mais.

habilidades
profissionais do cargo:
1. Ter pensamento inovador;

Conhecimentos/ técnicas

2. Ter capacidade de analisar. prever e definir
estratégias operacionais para melhorar as receitas.

Capacidades linguisticas: Bom dominio de

inglés e chinés.

Conhecimentos de informatica: Dominar
perfeitamente os softwares informaticos e o
programa Microsoft Olffice.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sao os requisitos essenciais a todos os

cargos

comtemplados com observagoes ) .
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3. Vice-Presidente Sénior
Senior Vice President/Executive Vice President

Referéncia salarial (MOP) : 100,000 ou
superior

Educacio:

1. Nivel de diploma ou habilitagdo superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Possuir experiéncia de 10 anos ou mais em
gestdo de casino de alto nivel. incluindo
pelo menos 5 anos como pessoal de nivel
superior;

2. Ter capacidade de analisar tendéncias de
de
estratégias competitivas e caminho de

desenvolvimento mercado. definir

desenvolvimento de curto e longo prazo.

habilidades
profissionais do cargo:

Conhecimentos/ técnicas

1. Conhecer bem o mercado de casino asiatico;

2. Conhecer bem o ambiente do mercado de
turismo e jogos de Macau e as normas
relacionadas. gerenciar e optimizar o modelo de
negocios de empresa;

3. Ter capacidade de realizar analises de mercado.
aprovar € ajustar as estratégias operacionais
correspondentes para responder a procura do
mercado.

Capacidades linguisticas: Bom dominio de
inglés. cantonense e mandarim.

de informatica: Dominar
perfeitamente o programa Microsoft Office e os

sistemas relativos com jogos.

Conhecimentos

Capacidade de gestao:

1. Ter capacidade de definir estratégia de
mercado. forte capacidade de lideranga para
analisar e resolver problemas para atingir os
objetivos da empresa;
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Curso profissional/ curso de formacao:

orientar o departamento na tomada de decisoes.

1. Titulares ou formandos de curso de diploma. de
certificado de formagdo profissional ou de curso
de gestdo estratégica na respectiva area para

2. Ter capacidade em gestdo do relacionamento
com o cliente e da sua fidelidade. administracao
de casino e controlo de eficiéncia financeira.

Capacidade de execucdo: Ter conhecimento
sobre o melhoramento da estrutura de gestao
operacional. aumentando a flexibilidade dos
projectos operacionais e ultrapassando as metas
estabelecidas.

Outras: Ter pensamento e visdo estratégica
inovadores com perspicdcia empresarial. ter boa
capacidade para ouvir as opinides e capacidade
de tomada de decisdo das politicas.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicag@o. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdao

comtemplados com observagdes ) .
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Lista de escassez de talentos 2018 — 2020 - Sector de jogos”

4. Vice-Presidente

Vice President/VP/Assistant Vice President

Referéncia salarial (MOP) : 70,000 —
200,000

Educacio:

1. Nivel de diploma ou habilitagdo superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Possuir experiéncia de 10 anos ou mais em
gestdo de casino de alto nivel. incluindo
pelo menos 5 anos como pessoal de nivel
superior;

2. Ter capacidade de analisar tendéncias de
desenvolvimento de mercado. definir o
planeamento e ajustamento das estratégias
gerais de desenvolvimento da actividade e
dos programas de operagao do grupo.

habilidades
profissionais do cargo:

1. Conhecer bem o ambiente do mercado de
de
relacionadas. ter capacidade de realizar analises de

Conhecimentos/ técnicas

turismo € jogos Macau e as normas

mercado;

2. Sugerir solucdes estratégicas e criativas para

desenvolver novos mercados e produtos /

projectos de negdcios.

Curso profissional/ curso de formacao:

1. Titulares ou formandos de curso de diploma. de
certificado de formacgao profissional ou de curso
de gestao estratégica na respectiva area.

Capacidades linguisticas: Bom dominio de
inglés. cantonense e mandarim.

de
perfeitamente o programa Microsoft Office e os

Conhecimentos informatica: Dominar
sistemas relativos com complexo de resort e

]Ogos.

Capacidade de gestao:

1. Ter capacidade de definir a estratégia de
mercado.  gerenciar a fidelidade e o
relacionamento com o cliente;

2. Ter capacidade de orcar e controlar receitas
controlar. estabelecer e

financeiras. liderar.

motivar equipa eficiente.
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Capacidade de execucio:

1. Ter capacidade de avaliar os planos de
marketing actuais e as tendéncias de
desenvolvimento de sector de acordo com as
regras da empresa. ¢ criando oportunidades de
negocio e definindo as estratégias de
desenvolvimento;

2. Liderar o departamento para operar de forma
eficiente em resposta ao desenvolvimento do
grupo. prestando servicos de alta qualidade aos
clientes para melhorar a satisfacdo e a fidelidade
dos mesmos.

Outras: Ter capacidade excelente para analise de
mercado. definicdo de estratégia. alocagdao de
recursos ¢ lideranga.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicacdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos (Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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5. Presidente Executivo
Chief Executive President

Referéncia salarial (MOP) : 200,000 ou
superior

Educacio:
1. Nivel universitario ou superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Possuir experiéncia de 15 anos ou mais em
gestdo de casino internacional;

2. Ter capacidade de analisar tendéncias de
desenvolvimento de mercado. definir projecto
novo do desenvolvimento. optimizando os
negdcios actuais e estratégias operacionais.

habilidades
profissionais do cargo:
1. Ter capacidade de analisar e desenvolver

Conhecimentos/ técnicas

estratégias do mercado do cliente. em resposta as
tendéncias de desenvolvimento do mercado
internacional e objetivos do grupo. reforcar a
colaboragdo com os parceiros. garantir que o0s
clientes tenham os melhores servigos. estudar e
explorar novas areas de negocio. maximizando os

lucros do grupo.

Curso profissional/ curso de formacao:

1. Titulares ou formandos de curso de diploma. de
certificado de formacgao profissional ou de curso
de gestao estratégica na respectiva area.

Capacidades linguisticas: Bom dominio de

inglés. cantonense e mandarim.

de
perfeitamente o programa Microsoft Office e os

Conhecimentos informatica: Dominar

sistemas relativos com jogos.

Capacidade de gestao:

1. Ter capacidade de gerenciar a fidelidade do
cliente;

2. Ter conhecimento sobre administragao do
casino. or¢amento ¢ andlise de eficiéncia
financeira;

3. Ser capaz de construir. liderar e motivar equipa

eficiente.
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Capacidade de execucio: Ser capaz de melhorar
a flexibilidade dos projectos operacionais. de
acordo com as regras da empresa. para além dos
objectivos definidos e do controlo de qualidade.

Outras: Ter capacidade excelente para analise de
mercado. definicdo de estratégia. alocagdao de
recursos. atendimento aos clientes e lideranga.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicacdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos (Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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6. Gerente Sénior de Departamento
Manager / Senior Operations Manager

Educaciao:
1. Nivel universitario ou superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Ter 6 anos de experiéncia em gestdo de
departamento. j& desempenhou cargo de
gestdo em casino com mais de 150 mesas
de jogo especialmente concebidas para o
mercado asiatico;

2. Possuir experiéncia de 10 anos ou mais em
gestdo de servicos de atendimento aos clientes.

habilidades
profissionais do cargo:
1. Conhecer bem o funcionamento interno de

Conhecimentos/ técnicas

casino;

2. Conhecer bem as normas e regras relacionadas
com a operacao de mesas de jogo;

3. Ser capaz de gerenciar e dirigir os assuntos
diarios do departamento para garantir que todas as
operagdes atinjam a melhor eficiéncia.

Referéncia salarial (MOP) : 43,000 —
94,900

Capacidades linguisticas: Bom dominio de

inglés e cantonense.

Conhecimentos de informatica: Dominar
perfeitamente os softwares informaticos e o
programa Microsoft Office.

Capacidade de comunicac¢io: Ter comprovadas
técnicas de comunicagdo. capaz de comunicar. de
forma eficiente. com clientes e colegas.

Capacidade de gestdo: Ter capacidade de
organizar e exercer funcdes de controlo de
qualidade em conformidade com os critérios dos
departamentos. no sentido de garantir a precisao
e integridade dos trabalhos.

-16-

Voltar para a 1.” pagina



https://www.scdt.gov.mo/index.asp
https://www.scdt.gov.mo/index.asp

RN
TRADUGAO

BFRHNTHREBRRF
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

AT BRZERE

Comissdo de Desenvolvimento de Talentos

Lista de escassez de talentos 2018 — 2020 - Sector de jogos”

3 Curso profissional/ curso de formacio:

I. Cursos correspondentes aos requisitos
profissionais do departamento a que o cargo
pertence;

2. Cursos profissionais relacionados com a gestdao
de servicos de atendimento aos clientes;

3. Cursos no ambito de gestao.

Outras: Ter pensamento estratégico.
personalidade activista. automotivada. criativa e
extrovertida

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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7. Inspector de Croupiers
Dealer Inspector

Referéncia salarial (MOP) : 22,000 —
28,000

Educacio:

1. Ensino secundario ou superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Ter experiéncia de 1 ano ou mais em
trabalho de croupier ou de inspecgdo. com
boas técnicas de servicos de atendimento aos
clientes.

habilidades
profissionais do cargo:

Conhecimentos/ técnicas
1. Conhecer bem as regras dos principais jogos.
nomeadamente. as do jogo Bacard e mais de um
dos outros jogos.

Curso profissional/ curso de formacao:
1. Possuir certificado de formacao de croupier.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
cantonense. mandarim e inglés.

Conhecimentos de informatica: Saber utilizar
computador.

Capacidade de Possuir
habilidade técnica de qualidade em servigos de

comunicac¢io:
atendimento aos clientes.

Outras: Exige-se trabalhar por turnos.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sao os requisitos essenciais a todos os

cargos

comtemplados com observagoes ) .
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8. Gerente/Director de Supervisio de Espaco de Jogos

Table Game Pit Manager/ Director

Referéncia salarial (MOP) : 25,000 —
46,200

Educacio:
1. Ensino secundario ou superior.

Experiéncia de trabalho:
1. Ter 3 anos ou mais de experiéncia em mesas
de jogo de casino;

2. Ter 2 anos ou mais de experiéncia em
gestdo e monitorizagdo de casino.

habilidades
profissionais do cargo:
1. Conhecer bem as regras de mesas de jogo. bem

Conhecimentos/ técnicas

como os procedimentos operativos de mesas de
JOgo e as respectivas regras e politicas;

2. Saber a operagao do sistema de mesas de jogo.
Curso profissional/ curso de formacao:

1. Possuir certificados de mesas de jogo ou
formacao desta area.

Capacidades linguisticas: Da-se preferéncia a

quem tenha bom dominio de inglés. cantonense e
mandarim.

Conhecimentos de informatica: Conhecer bem
Microsoft  Office.
perfeitamente os programas Genesis e Patron

0  programa dominar
Management.

de
habilidade técnica de servicos de qualidade aos

Capacidade comunicacdo:  Possuir
clientes. boas relagdes interpessoais e técnicas de

comunicagao.
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Capacidade de gestao: Boa capacidade de
gestao.

Capacidade de execucao: Ter notdrio talento em
organizacao. capaz de concluir tarefas antes dos
prazos estabelecidos. trabalhar com cuidado.
tratar e resolver independentemente os
problemas.

Outras: Ter boas capacidades matematicas ser
capaz de fazer «calculos rapidos e usar
calculadora de 10 digitos. ter habilidades de
escuta e capacidade de julgamento eficiente

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos (Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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9. Chefe Contabilista
Cage Supervisor

Referéncia salarial (MOP) : 20,000 —
41,800

Educacio:
1. Ensino secundario ou superior.

Experiéncia de trabalho:

I. Ter 2 anos ou mais de experiéncia em
trabalhos relacionados. da-se preferéncia a
quem tenha experiéncia no sector de jogos ou
no sector de contabilidade;

2. Da-se prioridade a quem tenha experiéncia
em operagdes com grandes quantias de
dinheiro ou em grandes casinos;

3. Da-se preferéncia a quem tenha experiéncia
em monitorizagcdo ou gestao;

4. Da-se prioridade a quem tenha experiéncia
em tesouraria.

habilidades
profissionais do cargo:
1. Ter capacidade distinta no tratamento de

Conhecimentos/ técnicas

numerario € bons conhecimentos sobre moedas
estrangeiras.

2. Ter capacidade de processar ou autorizar

transacoes determinadas e completar tarefas
especificadas. contar e verificar contas com
precisao.

Curso profissional/ curso de formacao:

1. Ter sido aprovado em curso de contabilidade ou
cursos da respectiva area;

2. Dé-se preferéncia a quem tenha grau de
licenciatura em comeércio.

Capacidades linguisticas: Falar bem cantonense

e mandarim. da-se preferéncia a quem tenha bom
dominio de inglés.

de
dominio das aplicacdes

Ter bom
Excel do
usar bem

informatica:
Word e
programa Microsoft Office. saber

Conhecimentos

computador.

de
habilidade técnica de qualidade de servigos de

Capacidade comunicacdo:  Possuir

atendimento aos clientes. boas relagdes

interpessoais e técnicas de comunicagao.
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Capacidade de execug¢do Demonstrar. com
precisdo. conhecimentos de produto. cumprir. de
forma rigorosa. as regras da Direccdo de
Inspeccao e Coordenagao de Jogos (DICJ). bem
como as tramitagdes e instru¢des de companhia.

Outras: Com disponibilidade para trabalhar em
horério flexivel. incluindo trabalho por turnos.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagao. sentido de responsabilidade.

entre outros. que sao os requisitos essenciais a todos os

cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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10. Gerente Referéncia salarial (MOP) : 26,000 —
Manager 55,000

Educacio:

1. Nivel universitario ou superior.

(algumas empresas podem considerar também
o nivel do ensino secundario)

Experiéncia de trabalho:

1. Com 5 anos de experiéncia relacionada com
o departamento onde o cargo se insere.
incluindo pelo menos 3 anos como pessoal
dirigente;

2. Da-se preferéncia a quem tenha experiéncia
em cargo de gestdo de casino com mais de 100
mesas de jogo especialmente concebidas para
o mercado asiatico;

habilidades
profissionais do cargo:
1. Conhecer bem as normas e regras de jogos de

Conhecimentos/ técnicas

Macau. bem como todos os procedimentos de
trabalhos relacionados no interior de casino (em
relagdo a actividades relacionadas com os jogos);

2. Ter conhecimento sobre o funcionamento do

departamento onde o cargo se insere. ter
capacidade de exercer fungdes em conformidade
com os critérios dos departamentos. no sentido de

garantir a precisao e integridade dos trabalhos.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de

inglés. cantonense e mandarim falado. da-se

prioridade a quem tenha capacidade de
comunicagdo em outras linguas.

Conhecimentos de informatica: Ter bom
dominio das aplicagcdbes Word. Excel e

Powerpoint do programa Microsoft Office.

Capacidade de comunicacio: Ter boas técnicas
de atendimento ao cliente.

Capacidade de gestao:
Ter capacidade de andlise. iniciativa. organizacao
e técnicas de resolucao de problemas.
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3. Possuir em gestdo de
departamento de contabilidade ou de auditoria
de areas

relacionadas com contabilidade e finangas.

experiéncia

casino.  especialmente  para

Curso profissional/ curso de formacao:
1. Cursos no ambito de gestao;
aos  requisitos

2. Cursos correspondentes

profissionais do departamento a que pertence.

Outras: Ter boa aparéncia e atitude. com
disponibilidade trabalhar em horario
flexivel. incluindo trabalho por turnos.

para

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos

comtemplados com observagdes ) .
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11. Vice-Gerente (%)
Vice Manager

Referéncia salarial (MOP) : 30,000 —
40,000

Educacio:

1. Nivel universitario ou superior.

(algumas empresas podem considerar também
o nivel do ensino secundario)

Experiéncia de trabalho:

1. Com 5 anos de experiéncia relacionada com
o departamento onde o cargo se insere.
incluindo pelo menos 2 anos como pessoal
dirigente.

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:

1. Conhecer bem as normas de jogos de Macau.
bem como os procedimentos de trabalhos
relacionados no interior de casino. por exemplo.
jogos de mesa. maquinas de jogos. salas de contas;

2. Ter conhecimento sobre o funcionamento do
departamento onde o cargo se insere.

Curso profissional/ curso de formacao:

1. Cursos no ambito de gestdo e correspondentes
aos requisitos profissionais do departamento a que
pertence.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de

inglés. cantonense e mandarim falado. da-se
prioridade a quem tenha capacidade de
comunicagdo em outras linguas.

Conhecimentos de informatica: Ter bom
dominio das aplicagcdbes Word. Excel e
Powerpoint do programa Microsoft Office.

Capacidade de comunicacio: Ter boas técnicas
de atendimento ao cliente.

Capacidade de gestao:
Ter capacidade de iniciativa. organizacdo e
técnicas de resolugdo de problemas.
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Outras: Ter boa aparéncia e atitude Com
disponibilidade para trabalhar em horario
flexivel. incluindo trabalho por turnos.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicacdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os
cargos (Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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12. Gerente Adjunto Referéncia salarial (MOP) : 21,000 —

Assistant Manager

45,000

Educacio:

1. Nivel universitario ou superior.

(algumas empresas podem considerar também
o nivel do ensino secundario)

Experiéncia de trabalho:

1. Com 5 anos de experiéncia relacionada com
o departamento onde o cargo se insere.
incluindo pelo menos 2 anos como pessoal
dirigente.

Conhecimentos/ habilidades técnicas

profissionais do cargo:

1. Ter conhecimento sobre as normas de jogos de
Macau e o funcionamento do departamento onde o
cargo se insere;

2. Ter capacidade de exercer fungdes e tratar de
assuntos administrativos em conformidade com os
critérios dos departamentos.

Capacidades linguisticas:

Ter bom dominio de inglés. cantonense e
mandarim falado. dé-se prioridade a quem tenha
capacidade de comunica¢ao em outras linguas.
Conhecimentos de informatica:

Dominar perfeitamente os softwares informaticos
e o programa Microsoft Olffice.

Capacidade de gestao:

Ter capacidade de organizagao.

Outras:

Ter boa aparéncia e atitude Com disponibilidade
para trabalhar em horario flexivel. incluindo
trabalho por turnos.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sao os requisitos essenciais a todos os

cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagoes ) .
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13. Chefe de Departamento Referéncia salarial (MOP) : 22,000 —

Head of Department 28,000

Educacio: Conhecimentos/ habilidades técnicas | Capacidades linguisticas:

1. Nivel universitario ou superior. profissionais do cargo: Ter bom dominio de cantonense. mandarim e
I. Conhecer bem o funcionamento do | inglés.

Experiéncia de trabalho: departamento em que presta funcdes. possuir

1. Ter experiéncia de 2 anos ou mais em | requisitos profissionais correspondentes ao | Conhecimentos de informatica:

trabalhos relacionados; respectivo departamento. ter capacidade de e tratar | Dominar perfeitamente os softwares informaticos
de assuntos administrativos internos. e o programa Microsoft Olffice. da-se prioridade a

2. Da-se preferéncia a experiéncia de quem dominar os sistemas relativos com jogos.

participagdo em inauguragdo de grande

complexo de resort ou experiéncia de | Curso profissional/ curso de formagao: Capacidade de gestao:

operagao na respectiva area; 1. Da-se prioridade a quem detenha diploma de | Ter certa capacidade de gestao.

curso avancado profissional relacionado.
3. Ter experiéncia de trabalho em casino.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sao os requisitos essenciais a todos os
cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagoes ) .
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14. Gerente/Gerente Adjunto para Operacao de Mesas de Jogo

Educacao:

1. Nivel universitario ou superior.

(algumas empresas podem considerar também
o nivel do ensino secundario)

Experiéncia de trabalho:

1 Ter 6 anos ou mais de experiéncia em gestao
de departamento. ja desempenhou cargo de
gestdo em casino com mais de 150 mesas de
jogo especialmente concebidas para o mercado
asiatico;

2. Dé-se preferéncia a quem tenha 3 anos ou
mais de experiéncia em gestao de casino.

Manager/ Assistant Manager of Table Game Operations

habilidades
profissionais do cargo:

Conhecimentos/ técnicas
I. Ter conhecimentos aprofundados sobre o
mercado do sector de jogos e a respectiva
0s métodos

regulacdo. procedimentos e

operacionais de mesas de jogo;

2. Compreensdo e dominio aprofundado das
formas de jogar e regras de diferentes jogos.

Curso profissional/ curso de formacao:
1. Da-se prioridade a quem detenha diploma
ou certificado

profissional de formacdo na

respectiva area.

Referéncia salarial (MOP) : 27,600 —
75,000

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
falado.

cantonense e  mandarim falar
fluentemente o inglés.

Conhecimentos de informatica: Ter perfeito
sistemas Genesis e Patron

dominio dos

Management e do programa Microsoft Office.

de
habilidade técnica em servigos de qualidade aos

Capacidade comunicacdo:  Possuir
clientes. com boas relagdes interpessoais e

técnicas de comunicacgao e discurso.

Capacidade de gestido: Com capacidade em
monitorizar os fluxos e a qualidade dos jogadores
em espago de mesas de jogo. bem como saber
proceder a disposi¢ao dos tipos de jogos de
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acordo com as politicas vigentes €. bem assim. ao
ajustamento das mesas de jogo de acordo com a
restri¢ao das mesas de jogo.

Capacidade de execucdo: Ter capacidade de
execucdo de alto nivel. podendo executar
controlo de qualidade em conformidade com os
critérios do departamento; devendo também
assegurar a integridade e a precisdo dos
trabalhos.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagao. sentido de responsabilidade.

entre outros. que sao os requisitos essenciais a todos os

cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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15. Gerente/Gerente Adjunto para Operacao de Maquinas de Jogo

Manager/ Assistant Manager of Slot Machine Operations

Referéncia salarial (MOP) : 23,000 —
56,500

Referéncia de requisitos do cargo*

Exigéncias habilitacionais/ profissionais

Exigéncia de capacidade profissional

Exigéncia de capacidade de exercicio
profissional
(Habilidades técnicas de trabalho e nivel de
lingua estrangeira)

Educacao:

1. Nivel universitario ou superior.

(algumas empresas podem considerar também
o nivel do ensino secundario)

Experiéncia de trabalho:

I. Ter 2 anos ou mais de experiéncia em
de jogo trabalhos
relacionados com casino;

maquinas ou em

2. Déa-se preferéncia a quem tenha experiéncia
de um ano ou mais em maquinas de jogo ou
em gestao de casino;

3. E necessario ter contexto operacional de
jogos electronicos.

habilidades
profissionais do cargo:
1. Ter conhecimentos sobre as maquinas de jogo

Conhecimentos/ técnicas

em geral e as respectivas regulacdes. compreender
as regras operativas de maquinas de jogo e a
sistemas

legislacdo relacionada. conhecer os

operativos de maquinas de jogo.

Curso profissional/ curso de formacao:

1. Da-se preferéncia a quem ja tenha frequentado
curso de gestdao de jogos.

2. Da-se prioridade a quem ja tenha frequentado
cursos relacionados com maquinas de jogo e. a
quem seja formado com certificado ou formando
desta area.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
cantonense ¢ mandarim falado. da-se preferéncia
a quem fale fluentemente o inglés.

Conhecimentos de informatica: Dominar bem a
operacdo de sofiwares informaticos. da-se
prioridade a quem conheca proficientemente o
Microsoft Office. o software Genesis e o sistema
IGT.

Capacidade de  comunicac¢io: Possuir
habilidades técnicas de comunicagdo oral e
escrita. de qualidade em servigos de atendimento
aos clientes e de relagdes interpessoais e

comunicagdo. ser capaz de comunicar
eficientemente com clientes de diferentes
contextos.
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Capacidade de gestao: Ter uma excelente
capacidade de gestao de relagdes de clientes.

Capacidade de execucdo: Ter habilidade de
resolucao de problemas.

Outras: Com disponibilidade para trabalhar por
turnos.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicacgdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os
cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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16. Director / Gerente de Projectos de Eventos Especiais

Educacio:
1. Nivel universitario ou superior.

Experiéncia de trabalho:
1. Ter experiéncia de 4 anos ou mais em
trabalhos relacionados;

2. Ter experiéncia de 2 anos ou mais na area
de gestao;

Special events Director/Manager/Project Manager

habilidades
profissionais do cargo:
1. Ter conhecimentos sobre diferentes areas e os

Conhecimentos/ técnicas

procedimentos relativos

2. Ser capaz de desenvolver actividades de vendas
directas de casino e analisar a procura do cliente.

Curso profissional/ curso de formacao:
1. Dé-se prioridade a quem detenha diploma

profissional na respectiva area.

Referéncia salarial (MOP) : 25,000 —
77,000

Capacidades linguisticas: Bom dominio de

inglés e chinés.

Conhecimentos de informatica:
Dominar perfeitamente 0s softwares
informaticos. o programa Microsoft Olffice. SOL
Server e Sistema de gerenciamento de banco de
dados.
Capacidade  de

habilidades técnicas de comunicacdo oral e

comunicacdo:  Possuir
escrita. de qualidade em servigos de atendimento

aos clientes e de relagdes interpessoais €

comunicagao.
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Capacidade de execucdo: Ter capacidade de
analise estratégica. supervisao organizacional.
orgamento e gestdo financeira.

Outras: Ser capaz de trabalhar de forma
autonoma.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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17. Gerente Sénior para Operacido de Mesas de Jogo Referéncia salarial (MOP) @ 54,300 —

Senior Manager of Table Game Operations 80,500

Educacgao: Conhecimentos/ habilidades técnicas | Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
1. Nivel universitario ou superior. profissionais do cargo: cantonense ¢ mandarim falado. da-se prioridade
(algumas empresas podem considerar também | 1. Ter conhecimentos aprofundados sobre o |a quem falar fluentemente o inglés.
o nivel do ensino secundario) mercado do sector de jogos e a respectiva

regulacdo; Conhecimentos de informatica: Dominar
Experiéncia de trabalho: perfeitamente os softwares informaticos e o

1. Ter 6 anos ou mais de experiéncia em | 2. Ter conhecimentos sobre as regras. politicas e | programa Microsoft Olffice.
gestdo de casino como Gerente Sénior. procedimentos da empresa;
Capacidade de comunica¢do:  Possuir
3. Compreensdo e dominio aprofundado das | habilidades técnicas de comunicacdo oral e
formas de jogar e regras de diferentes jogos. escrita. ser capaz de comunicar eficientemente
com diferentes departamentos.

Curso profissional/ curso de formacao:
1. Dé-se prioridade a quem detenha grau ou | Capacidade de gestao: Ter capacidade de
diploma profissional na area de gestao. resolugdo de problemas. organizacdo e

gerenciamento de equipa
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* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os
cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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18. Gerente Adjunto de Auditoria de Jogos
Assistant Manager of Gaming Audit

Referéncia salarial (MOP) @ 32,560 —
35,600

Educacio:
1. Nivel de bacharelato ou mais.

Experiéncia de trabalho:
1. Ter experiéncia de 3 anos ou mais em
trabalhos relacionados;

2. Possuir experiéncia em auditoria ou
contabilidade de casino e em gestao.

habilidades técnicas
profissionais do cargo:

1. Dominar proficientemente conhecimentos e

Conhecimentos/

técnicas de auditoria;

2. Fazer o processo de revisdo do regime para
melhorar a eficiéncia. bem como auxiliar na
preparacdo de relatérios normativos. de acordo
com as normas da DICJ e com as orientagdes dos
procedimentos da empresa;

Capacidades linguisticas: Bom dominio de

inglés e chinés.

Conhecimentos de informatica: Dominar

perfeitamente os softwares informaticos e o
programa Microsoft Olffice.
Ter boa

Capacidade de comunicacio:

habilidade de redaccao de relatorio.
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3. Supervisionar as tarefas de investiga¢ao interna
e verificacdes de antecedentes de promotores de
jogo. conhecendo a tecnologia necessdria para
relatdrios de transacoes de grande valor.

Qualificacao profissional:

1. Da-se prioridade a quem detenha certificado de
contabilidade e auditoria ou. qualificacdo de
membro (como CPA) nas respectivas areas.

Outras: Dotado de independéncia e com forte
capacidade de analise. podendo trabalhar em
hordrio flexivel. incluindo fins de semanas e
feriados. entre outros tipos de turnos de trabalho.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagdes ) .

-38-

Voltar para a 1.” pagina



https://www.scdt.gov.mo/index.asp
https://www.scdt.gov.mo/index.asp

=K
TRADUCAO

BFIBHNTEEBRR
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

AT BRZERE

Comissédo de Desenvolvimento de Talentos

Lista de escassez de talentos 2018 — 2020 - Sector de jogos”

19. Gerente do Departamento de Compras
Manager of Supply Chain

Referéncia salarial

31,000-52,280

(MOP)

Educacio:

1. Nivel universitario ou superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Com 6 anos de experiéncia relacionada com
o departamento de compras. incluindo pelo
menos 3 anos como pessoal dirigente.

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:
I.  Responsavel por  funcionamento e

administra¢do do departamento de compras.

Curso profissional/ curso de formacao:
1. Possuir diploma / certificado profissional em
gestdo de empresa ou de cadeia de suprimentos.

Certificado/qualificacio profissional:
1. Da-se prioridade a quem detenha certificado de
CPM ou CPSM.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
cantonense e inglés. da-se prioridade a quem
falar fluentemente o mandarim.

de informatica: Dominar
perfeitamente o programa Microsoft Office. ERM

e MRP.

Conhecimentos

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sao os requisitos essenciais a todos os

cargos

comtemplados com observagoes ) .
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20. Gerente de Servicos Prediais
Manager of Property Services

Referéncia salarial (MOP) : 43,200 —
56,100

Educacio:
1.Nivel universitario ou superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Ter 2 anos ou mais de experiéncia em
gestdo de departamento. ja desempenhou
cargo de gestdo de 5 -7 anos em hotéis 5
estrelas. grandes centros comerciais ¢ edificios
comerciais

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:

1. Garantir e gerenciar o funcionamento normal do
sistema / area dentro da propriedade e apoiar
outros departamentos.

2. Garantir o sistema de seguranga de todo o
edificio estd em modo de espera.

3. Ter conhecimentos sobre sistemas de
refrigeracao central. de HVAC. de transformadores
e de geradores.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de

cantonense e inglés. da-se prioridade a quem
falar fluentemente o mandarim.

Conhecimentos de informatica: Dominar
perfeitamente os softwares informaticos. o
programa Microsoft Office. Autocad. Jobs Order
Systemm. Engineering Maintenance Program e
Purchasing System.
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Certificado/qualificacio profissional:

1. Possuir diploma em electricista. construgao.
engenharia eléctrica ou diploma profissional na
respectiva area;

2. Gerente ou director de seguranga registrado em
Macau ou Hong Kong

3. Dé-se prioridade a gerente de seguranca
registrado em institui¢do de reconhecimento;

4. Da-se prioridade a quem detenha Cartao de
Formagcdo em Seguranga Ocupacional para a
Construcao Civil de Macau.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicag@o. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os
cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdao

comtemplados com observagdes ) .
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21. Gerente Sénior/Gerente/Gerente Adjunto de Departamento de Marketing de

) Referéncia salarial (MOP) @ 18,900 —
Casino

55,000
Casino Marketing Senior Manager/ Manager/ Assistant Manager

Educacio: Conhecimentos/ habilidades técnicas | Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de

1. Nivel universitario ou superior. profissionais do cargo: chinés e inglés. da-se prioridade a quem falar
1. Ter conhecimento sobre as normas de jogos de | fluentemente japonés. coreano. malaio.

Experiéncia de trabalho: Macau;

1. Ter 1 ano ou mais de experiéncia em gestao Conhecimentos de informatica: Dominar

de sala de cartas ou de casino; 2. Conhecer bem o funcionamento de casinos. bem | perfeitamente o programa Microsoft Office.

como as culturas asiaticas. conhecer as tendéncias
2. Possuir mais de 4 anos de experiéncia | de mercado e como fazer promocdo e divulgacdo | Capacidade de comunicacdo: Ter solidas

relacionada ao marketing de promogao e | nos referidos locais. técnicas de comunicagdo € negociagdo e
Servico habilidade técnica de servigos B2B. capaz de
Curso profissional/ curso de formacao: comunicar. eficientemente. com clientes e
3. Tem experiéncia em casino. marketing na | 1. Da-se prioridade a quem detenha grau ou | colegas de diferentes contextos sociais.
Asia e outras regides e servigos VIP. diploma profissional na area de gestao.
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Capacidade de gestdo: Ter excelentes
habilidades organizacionais e gerenciamento de
relacionamento com o cliente. ¢ pode resolver

rapidamente com os problemas do cliente.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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22. Gerente Sénior/Gerente/Gerente Adjunto de Auditoria de Casino

Casino Audit Senior Manager/Manager/Assistant Manager/Income Control Manager

Referéncia salarial (MOP) : 44,000 —
70,000

Referéncia de requisitos do cargo*

Exigéncias habilitacionais/ profissionais

Exigéncia de capacidade profissional

Exigéncia de capacidade de exercicio
profissional
(Habilidades técnicas de trabalho e nivel
de lingua estrangeira)

Educacao:
1.Nivel universitario ou superior.

Experiéncia de trabalho:
1. Exige-se 7 anos ou mais de experiéncia em
casino do mercado asiatico;

2. E preferivel ter mais de 3 anos de
experiéncia na area de auditoria de grandes
casinos.

Conhecimentos/ habilidades técnicas profissionais
do cargo:

1. Fazer o processo de revisdo do regime para
melhorar a eficiéncia. bem como na preparagdao de
relatérios normativos. de acordo com as normas locais
e com as orientacdes dos procedimentos da empresa;
Curso profissional/ curso de formacao:

1. Da-se prioridade a quem detenha grau ou diploma
profissional na area de auditoria.
Certificado/qualificaciao profissional:

1. Da-se prioridade a quem detenha certificado de
contabilidade. auditoria ou nas respectivas areas.

2. Da-se prioridade a quem detenha qualificacdo
profissional de contabilidade. auditoria. financeira ou
nas respectivas areas.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio
de cantonense e inglés.

Conhecimentos de informatica: Dominar
perfeitamente os softwares informaticos e o
programa Microsoft Office.

Outras: Dotado de independéncia e com
de
trabalhar em horario flexivel. incluindo fins

forte capacidade analise. podendo

de semanas e feriados. entre outros tipos de
turnos de trabalho.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos
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comtemplados com observagdes ) .
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23. Gerente Sénior/Gerente/Gerente Adjunto de Departamento de Vigilancia

Educacao:

1.Nivel universitario ou superior.

(algumas empresas podem considerar também
o nivel do ensino secundario)

Experiéncia de trabalho:

1. Com 10 anos de experiéncia em vigilancia
de casino locais ou outras regides;

2. Com 3 anos de experiéncia em gestdo em
departamentos relacionados;

3. Com 2 anos de experiéncia na operacao de
salas VIP de casinos asiaticos.

Surveillance Senior Manager/ Manager/Assistant Manager

habilidades
profissionais do cargo:
1. Ter conhecimento sobre seguranga em jogos de

Conhecimentos/ técnicas

mesa;

2. Ter conhecimento sobre os procedimentos da
empresa e capaz de desenvolver e actualizar as
politicas e procedimentos do departamento de
vigilancia.

Referéncia salarial (MOP) : 32,580 —
65,000

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de

chingés e inglés.

de
perfeitamente os softwares informaticos e o

Conhecimentos informatica: Dominar

programa Microsoft Office.
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Capacidade de comunicacio: Ter boas
habilidades de redaccao de relatorios e
negociagdao. manter bons relacionamentos com os
colegas.

Capacidade de gestdo: Ter capacidade de
organizar. tomar decisdes e resolver problemas.

Outras: Com disponibilidade para trabalhar por
turnos.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade.

entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos (Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes nao serdo

comtemplados com observagdes ) .
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24. Gerente Sénior/Gerente/Gerente Adjunto de Tesouraria

Educacao:

1.Nivel universitario ou superior.

(algumas empresas podem considerar também
o nivel do ensino secundario)

Experiéncia de trabalho:
1. Com mais de 8 anos de experiéncia em
tesouraria;

2. E preferivel com mais de 3 anos de
experiéncia em gestao de tesouraria.

Cage Senior Manager/Manager/Assistant Manager/Cage Shift Manager

habilidades técnicas

profissionais do cargo:

Conhecimentos/

1. Dominar os procedimentos operacionais da
tesouraria. incluindo as transacgdes entre salas VIP
e clientes exclusivos;

2. Ser capaz de verificar a precisdo de documentos
e supervisionar o registo confidencial no casino;

3. Ter conhecimento com as leis e regulamentos
bancérios de Macau. MICR. as medidas de jogo
responsavel e de auto-exclusao.

Referéncia salarial

25,000-76,800

(MOP)

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de

chinés e inglés. da-se prioridade a quem falar
fluentemente o mandarim.
de informatica: Dominar
perfeitamente os softwares informaticos. o
programa Microsoft Office e ACSC etc.

Conhecimentos

de Possuir

habilidades técnicas de comunicacdo oral e

Capacidade comunicacao:
escrita. ser capaz de comunicar eficientemente
com diferentes departamentos. ter boas técnicas
de atendimento ao cliente.
Capacidade de gestdo: Ter capacidade de

organizar e resolver problemas.
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Curso profissional/ curso de formacao:

1. Dé-se prioridade a quem detenha o curso de
contabilidade. financeira ou gestdo bancaria;

2. Ter conhecimento sobre o sistema e
equipamento de tesouraria.

Outras: Com disponibilidade para trabalhar por
turnos.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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25. Gerente Sénior/Gerente/Gerente Adjunto de Departamento de Contabilidade de

Casino

Educacao:
1.Nivel universitario ou superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Possuir experiéncia de 5 anos ou mais em
trabalhos relacionados. incluindo pelo menos
2 anos na area de gestao.

Casino Accounting Senior Manager/Manager/Assistant Manager

habilidades
profissionais do cargo:

Conhecimentos/ técnicas
1. Ter conhecimentos sobre procedimentos da
empresa. planear / compilar. pedir e aplicar
e licengas

impostos de Macau. proteger a

propriedade da empresa. compilar contas e
apresentar documentos adquiridos.

Curso profissional/ curso de formacao:

1. Possuir certificado ou diploma profissional na
area contabilidade;

2. Profissional de contabilidade. financeira. gestao
de empresas ou nas respectivas areas.
Certificado/qualificacao profissional:

1. Contabilista registado (CPA. AICPA. ACCA. ou

CIMA etc.)

Referéncia salarial (MOP) : 35,300 —
67,900

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de

chingés e inglés.

de informatica: Dominar
perfeitamente os softwares informaticos. o
programa Microsoft Office. ASCS. Monarch e
Showcase.

Conhecimentos

de
habilidades de comunicagao.

Capacidade comunicacdo: Ter boas

Capacidade de gestdo: Ter capacidade de
organizagao.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade.
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26. Gerente de Turno de Casino
Gaming Shift Manager

Referéncia salarial

30,000-69,200

(MOP)

Educacao:

1.Nivel universitario ou superior.

(algumas empresas podem considerar também
o nivel do ensino secundario)

Experiéncia de trabalho:
1. Possuir experiéncia de 3 anos como gerente
do casino.

Conhecimentos/ habilidades técnicas profissionais
do cargo:

1. Ter conhecimento sobre as normas de jogos de
Macau. as regras dos jogos de mesa de jogo. os
procedimentos operacionais. € as estratégias;

2. Ser
trabalhadores do casino ou clientes e capaz de tomar

alerta para actividades anormais dos

as accoes adquiridas para evitar a situacao segundo as
regras de empresa;

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio

de chinés e inglés.

Conhecimentos de informatica: Dominar
perfeitamente os softwares informaticos e o
programa Microsoft Office.

Capacidade de gestao: Ter capacidade de
organizar e tomar decisdes.

Outras: Com disponibilidade para trabalhar
por turnos.
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3. Assegurar operacdes eficientes através de
supervisores de nivel inferior para garantir a
conformidade com as regras. politicas e codigos de
conduta da empresa. a fim de manter servicos de alta
qualidade.

Curso profissional/ curso de formacao:

1. Ter certificado do sistema operacional de jogos de
mesa ou de areas relevantes.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os
cargos (Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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27. Gerente de Cobranca Referéncia salarial (MOP)

Collections Manager

30,000-40,000

Educacao:
1.Nivel universitario ou superior.

Experiéncia de trabalho:
1. Ter experiéncia na drea bancdria. incluindo
crédito. ordem de pagamento e remessa;

2. E preferivel com experiéncia de trabalho em
hotel de 5 estrelas.

habilidades
profissionais do cargo:
1. Ter conhecimento sobre os regulamentos

Conhecimentos/ técnicas

relacionados ao crédito. garantir que os registos de
lucros sejam rigorosamente inseridos no sistema.

2. Garantir que as transferéncias didrias e lucros
sejam implementados de acordo com os termos
dos documentos.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de

chingés e inglés.

de
perfeitamente os softwares informaticos e o

Conhecimentos informatica: Dominar

programa Microsoft Office.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sao os requisitos essenciais a todos os

cargos

comtemplados com observagoes ) .
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28. Gerente/Director de Supervisio de Espaco Referéncia salarial (MOP) : 22,000 —

Pit Administrator Manager/Director/Pit Supervisor/Pit Supervisor 31,640

Educacao: Conhecimentos/ habilidades técnicas | Capacidades linguisticas:
1. Ensino secunddrio complementar ou | profissionais do cargo: Ter bom dominio de chinés e inglés.
superior 1. Realizar todas as tarefas operacionais. incluindo
equipa. auditorias. planos de projecto e qualidade | Conhecimentos de informatica:
Experiéncia de trabalho: de atendimento ao cliente. Dominar perfeitamente os softwares informaticos
1. Possuir experiéncia de 5 anos ou mais em e o programa Microsoft Office.
casino;
2. Incluindo pelo menos 2 anos na area de Capacidade de comunicagio:
gestao. Ter boas habilidades de comunicagdo

interpessoal e de atendimento ao cliente.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sao os requisitos essenciais a todos os

cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

-55-
Voltar para a 1.” pagina


https://www.scdt.gov.mo/index.asp
https://www.scdt.gov.mo/index.asp

RN
TRADUGAO

BFRHNTHREBRRF
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

AT BRZERE

Comisséo de Desenvolvimento de Talentos
Lista de escassez de talentos 2018 — 2020 - Sector de jogos”

comtemplados com observagdes ) .

-56-

Voltar para a 1.” pagina


https://www.scdt.gov.mo/index.asp
https://www.scdt.gov.mo/index.asp

N
TRADUCAO

BFIBHNTEEBRR
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

AT BRZERE

Comissdo de Desenvolvimento de Talentos

Lista de escassez de talentos 2018 — 2020 - Sector de jogos”

29. Director/Pessoal de Contagem de Numerario

Director/Clerk of Cash Count

Referéncia salarial (MOP) : 15,000 —
68,300

Educacao:
1.Ensino secundario ou superior

Experiéncia de trabalho:

1. Ter experiéncia de 3 anos ou mais de
trabalho relacionado e pelo menos 2 anos de
experiéncia em gestao;

2. Possuir experiéncia pelo menos 1 anos em
tesouraria ou gestdo bancaria.

habilidades técnicas

profissionais do cargo:

Conhecimentos/

1. Cumprir rigorosamente as normas da DICJ e as
instrugdes sobre os procedimentos da empresa. de
modo a poder recolher. calcular. registar e verificar
as receitas de forma imediata e precisa;

2. Criar a classificacdo. contagem e registo das
notas em caixa de moedas das mesas de jogo de
acordo com os procedimentos da empresa. ser
capaz de usar as caixas de conversdo de notas e de
deposito de moedas. moedas e fichas. bem como
os contadores de nota.

3. Ter experiéncia em contagem de numerario.
bem como conhecer claramente os procedimentos
de contagem de numerario.

Capacidades linguisticas: Bom dominio de

chinés e capacidade linguistica do inglés bésico.

de informatica: Dominar
softwares  de

nomeadamente Word e Excel.

Conhecimentos

perfeitamente  os escritorio.

Outras: Com boas capacidades de calculo na
matematica.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os
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cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo
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30. Supervisor de Maquinas de Jogo
Slot Machine Supervisor

Referéncia salarial (MOP) : 16,000 —
29,390

Educacao:

1. Ensino secunddrio complementar ou

superior.

Experiéncia de trabalho:
1. Ter experiéncia de 1 ano ou mais em
supervisao de maquinas de jogo ou de casino;

2. Exige-se experiéncia em supervisdo de
equipas nos ambitos de jogos ou componentes
nao-jogo.

habilidades técnicas
profissionais do cargo:

1. Ter conhecimento sobre regulamentos de

Conhecimentos/

maquinas de jogo e de casino. ser capaz de revisar
e autorizar transagdes de maquinas de jogo;

2. Prestar assisténcia na inspeccdo e testes de
maquinas de jogo antes de serem activadas pela
DICI;

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de

chinés e inglés. da-se preferéncia a quem fale
fluentemente as linguas estrangeiras.

de Dominar

perfeitamente o programa Microsoft Office e

Conhecimentos informatica:
Genesis etc.
de boas

habilidades de escrita.

Capacidade comunicacdo: Ter

Outras: Com disponibilidade para trabalhar por
turnos.
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3. Ser capaz de supervisionar as maquinas de jogo
para garantir que os trabalhadores e clientes
cumpram as regras da empresa e codigos de
conduta. para fornecer atendimento ao cliente de
alta qualidade e gerenciar com eficicia as
necessidades dos trabalhadores.

Curso profissional/ curso de formacao:
1. Da-se prioridade a quem ja tenha frequentado
curso de maquinas de jogo.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os
cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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31. Supervisor de Sala de Baralhamento de Cartas/ Supervisor de Sala de Cartas

Card Room Supervisor

Referéncia salarial (MOP) : 12,000 —
30,000

Educaciao:
1.Ensino secundério ou superior

Experiéncia de trabalho:
1. Ter 2 anos ou mais de experiéncia em
gestdo de sala de cartas ou de casino;

2. Da-se preferéncia a quem tenha 1 ano ou
de
acompanhamento de mesa de jogo e de cartas.

mais  experiéncia em  sistema

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:
1. Ter conhecimento sobre as regras ¢

procedimentos da sala de cartas. para que a sala
possa operar de forma eficiente e segura;

2. Ter boa habilidade matematica. ser capaz de
observar e relatar actividades suspeitas.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
cantonense. da-se prioridade a quem falar

fluentemente inglés e mandarim.

Capacidade de comunicacdo: Ter boas
habilidades de comunicagdo interpessoal.

Conhecimentos de informatica: Ter
conhecimentos informaticos basicos. da-se

prioridade a quem conhega proficientemente o
word. excel e PCMS.

Capacidade de gestao: Ter boas habilidades de
organizacao e resolugao de problemas.
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Outras: Ter boa aparéncia e atitude. ser capaz de
trabalhar em pé durante muito tempo. em turnos
¢ turnos noturnos.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os
cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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32. Supervisor de Casino
Casino Supervisor

Referéncia salarial (MOP) : 23,400 —
40,000

Educacio:

1. Ensino secundario complementar ou

superior

Experiéncia de trabalho:
1. Com 3 anos ou mais de experiéncia em
jogos de mesa de casino;

2. Ter 1 ano ou mais de experiéncia de
croupier / supervisor € boas habilidades de
atendimento ao cliente;

3. E preferivel ter experiéncia em manutengio
e processo de fornecimento.

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:
I. Ter conhecimento sobre as regras.

procedimentos operacionais € politicas dos jogos
de mesa;

2. Saber de operar o sistema de mesa de jogo;

3. Ser
administracdo das mesas de jogo especificadas.

capaz de auxiliar a supervisio e
Curso profissional/ curso de formacao:

1. Dé-se prioridade a quem ja& tenha frequentado
curso de jogos de mesa.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
chinés e inglés. da-se prioridade a quem falar

fluentemente o mandarim.
de
softwares

Conhecimentos informatica: Dominar

perfeitamente os informaticos. o
programa Microsoft Office. Genesis e Patron
Management. ¢ preferivel dominar programas
basicos de desenho como o Autocad.
Capacidade de gestdo: Ter boas habilidades de
organizagao. supervisao € comunicagao.

Outras: Boa aparéncia e atitude. ser capaz de
trabalhar com flexibilidade. incluindo trabalho

por turnos.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sao os requisitos essenciais a todos os

cargos
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33. Supervisor de Auditoria de Casino Referéncia salarial (MOP) : 28,000 —
Casino Audit Supervior 35,000

Educacgao: Conhecimentos/ habilidades técnicas | Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
1.Nivel universitario ou superior. profissionais do cargo: chinés e inglés.

1. Ter conhecimento sobre os procedimentos da
Experiéncia de trabalho: empresa e regulamentos do governo relacionados; | Conhecimentos de informatica: Dominar
1. Possuir experiéncia pelo menos 4 anos de | 2. Ter conhecimento sobre auditoria e habilidades | perfeitamente os sofiwares informdticos e o
em contabilidade ou auditoria; relacionadas. ser capaz de analisar dados | programa Microsoft Office.

relevantes.
2. Incluindo pelo menos 2 anos como pessoal | Certificado/qualificacio profissional: Capacidade de comunicacdo: Ter boa
dirigente no casino. 1.Da-se prioridade a quem detenha diploma ou | habilidade de redaccdo de relatdrio.

certificado de formacdo profissional na area
relacionada;

2. Ter certificado profissional em contabilidade.
auditoria ou areas relacionadas.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos (Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes néo serdo
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34. Supervisor de Contabilidade de Casino Referéncia salarial (MOP) : 22,000 —

Casino Accounting Supervisor 41,000

Educacgao: Conhecimentos/ habilidades técnicas | Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de

1. Nivel universitario ou superior. profissionais do cargo: chinés e inglés.

(algumas empresas podem considerar também | 1. Auxiliar o Gerente de Contabilidade do Casino

o nivel do ensino secundario) para revisar os documentos relacionados; Conhecimentos de informatica: Dominar
perfeitamente os softwares informaticos e o

Experiéncia de trabalho: 2. Verificar todos os relatorios de auditoria | programa Microsoft Office. € preferivel dominar

1. Possuir experiéncia de 3 anos ou mais em | relacionados. programas ASCS. Monarchmm Showcase e

trabalhos relacionados. Cognos.

Certificado/qualificacao profissional:
1. Profissional de contabilidade. financeira. gestdo | Capacidade de gestao: Ter capacidade de
de empresas ou nas respectivas areas. organizagao.

2. Da-se prioridade a quem tenha a qualificacdo
profissional como HKICPA. ACCA ou CIMA.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sao os requisitos essenciais a todos os
cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo
comtemplados com observagdes ) .
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35. Supervisor/Assistente de Mesas de Jogo Referéncia salarial (MOP) : 18,000 —
Table Games Supervisor/Associate 35,000

Educacgao: Conhecimentos/ habilidades técnicas | Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de

1. Ensino secundario ou superior. profissionais do cargo: chinés. dé-se prioridade a quem falar
1. Ter conhecimento sobre as regras dos jogos de | fluentemente inglés.

Experiéncia de trabalho: mesa. os procedimentos operacionais. ¢ as | Conhecimentos de informatica: Dominar

1. Ter experiéncia de 1 ano ou mais em | estratégias; perfeitamente os softwares informaticos e o

trabalho de croupier ou de inspec¢do. com programa Microsoft Office.

boas técnicas de servigos de atendimento aos | 2. Dominar perfeitamente a operagdo do sistema | Capacidade de comunicacio: Ter excelentes

clientes. de mesa de jogo. auxiliar na supervisdo e trabalho | habilidades de escuta e de atendimento ao
administrativo; cliente.

3. Com boas capacidades de cdalculo na | Capacidade de gestao: Ter capacidade de

matematica e analise. organizar e concluir o trabalho antes do prazo.
Curso profissional/ curso de formacao: Outras: Trabalhar com cuidado e ser capaz de
1. Ter o certificado de jogos de mesa. resolver problemas de forma independente e

trabalhar em turnos.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos (Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes néo serdo
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36. Supervisor de Departamento de Marketing de Casino Referéncia salarial (MOP) : 19,500 —

Casino Marketing Supervisor 30,200

Educacao: Curso profissional/ curso de formacao: Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
1. Ensino secundario ou superior. 1. E preferivel ter diploma profissional ou |chinés e inglés. da-se prioridade a quem falar

certificado em atendimento ao cliente. fluentemente japonés. coreano. malaio.
Experiéncia de trabalho: Conhecimentos de informatica: Dominar
1. Com 2 anos ou mais de experiéncia perfeitamente o programa Microsoft Olffice. ¢
profissional relevante em servico de preferivel dominar programas ACSC - Opera *
gerenciamento de servigo VIP. OWS -~ Touch.

Capacidade de comunicacdo: Ter boas
habilidades de comunicacdo e redacg¢ao de
relatérios. podem lidar rapidamente com
reclamacoes de clientes.

Outras: Ser capaz de trabalhar em turnos. turnos
noturnos e em pé durante muito tempo.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sao os requisitos essenciais a todos os
cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagoes ) .
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37. Supervisor de Cobranga (%)
Collections Supervisor

Referéncia salarial (MOP) : 20,800 —
29,000

Educacio:

1. Ensino secundario ou superior. é preferivel
ter especializagdo em contabilidade. finangas e
gestdo bancaria.

Experiéncia de trabalho:

1. Ter experiéncia de 2 anos ou mais em
trabalhos
experiéncia de 1 ano na area de gestao;

relacionados. ¢ preferivel ter

habilidades técnicas
profissionais do cargo:

1. Ter conhecimento sobre com regulamentos

Conhecimentos/

bancarios e de titulos de crédito;

2. Responsavel pelo sistema de registo de receita
do hotel e garantir a precisao do registo;

3. Garantir que as transferéncias diarias e lucros
sejam implementados de acordo com os termos;

4. Registar e executar o pagamento do servico da
sala VIP no mesmo dia. e tratar das consultas dos
clientes e departamentos.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de

chingés e inglés.

Capacidade de comunicacdo: E preferivel ter
excelentes habilidades de comunicacdo ¢ de
atendimento ao cliente.
Conhecimentos de informatica: Dominar
perfeitamente os softwares informaticos e o
programa Microsoft Office. como excel. word e

ACSC etc.
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Curso profissional/ curso de formacao:
1. Da-se prioridade a quem ja& tenha frequentado
curso de contabilidade. finangas e gestdo bancaria;

2. E preferivel ter certificado de formagdo
relacionado.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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38. Supervisor de Crédito (%) Referéncia salarial (MOP) : 15,000 —
Credit Supervisor/Credit Patron Account Administrator 30,000

Educacao: Curso profissional/ curso de formacao: Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
1. Ensino secundario ou superior 1. E preferivel ter certificado de formagéo | chinés e inglés.

relacionado;
Experiéncia de trabalho: Capacidade de comunicacio: Ter excelentes

1. Ter experiéncia de 2 anos ou mais em | 2. Da-se preferéncia a quem detenha habilitagdo | habilidades de comunicagdo e de atendimento ao
trabalhos relacionados. ¢ preferivel ter | profissional de licenciatura ou mais nas areas | cliente.

experiéncia de 1 ano na area de gestao; relacionadas.
Conhecimentos de informatica: Ter
conhecimentos informaticos basicos. como word.
excel e programas de contabilidade.

Outras: Ser capaz de trabalhar em turnos e
turnos noturnos.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicag@o. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os
cargos (Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes néo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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39. Supervisor de Departamento de Vigilancia
Surveillance Supervisor

Referéncia salarial (MOP) : 26,000 —
38,000

Educacio:
1. Ensino secundario ou superior

Experiéncia de trabalho:

1. Ter experiéncia de trabalho em uma grande
sala de wvigilancia (mais de 15 meses
operacionais);

2. Pelo menos 3 anos de experiéncia em
vigilancia de casino local ou regional;

3. E preferivel ter experiéncia de 2 anos em

gestao.

habilidades
profissionais do cargo:
1. Ter conhecimento sobre as regras de jogos.

Conhecimentos/ técnicas

tratamento de numerdrio. restauracdo € outros
Servigos internos;

2.Ter conhecimento sobre os regulamentos de
jogos de Macau e manutencdo de casino. ajudar o
gerente a gerenciar o funcionamento da sala de
vigilancia e atribuir as fun¢des dos subordinados.
ter boas habilidades matematicas.

Curso profissional/ curso de formacao:

1. E preferivel ter certificado de formagio
relacionado;

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de

chinés e inglés.
de Dominar

perfeitamente os softwares informaticos e o

Conhecimentos informatica:
programa Microsoft Office. como excel e word.
Capacidade de gestdao: Ter habilidades de bom
atendimento ao cliente e organizacdo. ser capaz
de resolver problemas de forma independente.
de Ter
habilidade de redac¢ao de relatorio.

Capacidade comunicacio: boa
Outras: Com visdo normal. capaz de trabalhar

em turnos € turnos noturnos.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sao os requisitos essenciais a todos os

cargos

comtemplados com observagoes ) .
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40. Gerente de Seguranca
Manager of Security

Referéncia salarial (MOP) : 30,000 —
50,000

Educacio:
1. Ensino secundario ou superior.

Experiéncia de trabalho:
1. Ter experiéncia de 4 anos ou mais na policia
ou gestdo de seguranga.

habilidades técnicas
profissionais do cargo:

1. Ter conhecimento sobre o funcionamento do

Conhecimentos/

departamento. responsavel por liderar a equipa de
operagdo de seguranca;
2.  Gerenciar ¢

supervisionar  seguranca.

emergéncia e procedimentos da empresa.

Curso profissional/ curso de formacao:
1. Possuir a cartdo de identificacdo profissional
para agentes de seguranga.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de

chinés e inglés.

Conhecimentos de informatica: Dominar
perfeitamente os softwares informaticos e o
programa Microsoft Olffice.

boas

Capacidade de comunicacdo: Ter

habilidades de comunicagao escrita e oral.

Capacidade de gestdo: Ter boas habilidades de
organizacdo e decisdo. ser capaz de resolver
de

atendimento ao cliente.

problemas forma independente. bom

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade.

cargos
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41. Gerente Adjunto de Seguranca (%)

Educacio:
1. Ensino secundario ou superior.

Experiéncia de trabalho:
1. Ter experiéncia de 2 anos ou mais em
trabalhos relacionados;

2. E preferivel ter experiéncia de 1 ano na area
de gestao.

Assistant Manager of Security/Security Supervisor

Curso profissional/ curso de formacao:

1. Da-se preferéncia a quem detenha habilitagdo
profissional de licenciatura ou mais nas areas
relacionadas;

2. E preferivel ter certificado de formagéo
relacionado.

Referéncia salarial (MOP) : 19,000 —
38,110

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de

chingés e inglés.

Capacidade de comunicacio: Ter excelentes
habilidades de comunicagdo e de atendimento ao
cliente.

Conhecimentos de informatica: Ter
conhecimentos informaticos basicos. como word.
excel e programas de contabilidade.

Outras: Capaz de trabalhar em turnos e turnos
noturnos.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade.

cargos

comtemplados com observagoes ) .
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42. Gerente Adjunto de Servicos Prediais
Assistant Manager of Property Services

Referéncia salarial (MOP) : 36,900 —
60,000

Educacio:
1. Nivel universitario ou superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Ter experiéncia de 2 anos ou mais em
gestdo de hotéis 5
institui¢des ou grandes edificios.

estrelas.  grandes

habilidades
profissionais do cargo:
1. Garantir e gerenciar o funcionamento normal do

Conhecimentos/ técnicas

sistema / area dentro da propriedade e apoiar
outros departamentos.

2. Garantir o sistema de seguranga de todo o
edificio estd em modo de espera.
sistemas

3. Ter sobre de

refrigeracao central. de HVAC. de transformadores

conhecimentos

e de geradores.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
quem falar

chinés. da-se prioridade a
fluentemente inglés basico.

de
perfeitamente os softwares informéaticos. como
Autocad. Jobs

Maintenance Program e Purchasing System.

Conhecimentos informatica: Dominar

Order System. Engineering

Capacidade de Ter boa

habilidade de redaccao de relatorios.

comunicacao:

Capacidade de gestdo: Ter boas habilidades
organizacionais.
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Certificado/qualificacio profissional:

1. Gerente ou director de seguranca registrado em
Macau ou Hong Kong. da-se prioridade a gerente
de seguranca registrado em instituicdo de
reconhecimento;

2. Da-se prioridade a quem detenha Cartdo de
Formacdo em Seguranga Ocupacional para a
Construgao Civil de Macau;

3. Possuir diploma em electricista. construgdo.
engenharia eléctrica ou diploma profissional na
respectiva area.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicag@o. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os
cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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43. Gerente Adjunto de Departamento de Compras (%)

Assistant Manager of Supply Chain

Referéncia salarial (MOP) @ 26,860 —
32,780

Educacio:
1. Nivel universitario ou superior.

Experiéncia de trabalho:
1. Ter experiéncia em compras;

2. E preferivel ter experiéncia 5 anos ou mais
em gestdo de cadeia de suprimentos de jogos
ou hotéis.

Certificado/qualificacao profissional:
1. Dé-se prioridade a quem detenha qualificagdo
profissional de ISM/APICS;

2. Possuir diploma / certificado profissional em
gestdo de empresa ou de cadeia de suprimentos.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de

chingés e inglés.

Conhecimentos de informatica: Dominar
perfeitamente os softwares informaticos e o
programa Microsoft Olffice.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sao os requisitos essenciais a todos os

cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagoes ) .
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44. Consultor Legal Referéncia salarial (MOP) : 50,000 —
Legal Consultant 100,000

Educacio:
1. Nivel universitario ou superior.

Experiéncia de trabalho:
1. Ter experiéncia de 15 anos ou mais na
gestao institucional / empresarial;

2. Possuir experiéncia na lideranga e gestdo de
pessoais de assuntos juridicos (incluindo
consultores internos e externos).

habilidades técnicas
profissionais do cargo:

1. Prestar supervisao. estratégia e parecer juridico

Conhecimentos/

empresarial para negocios. desenvolvimento e os
projectos da empresa;

2. Gerenciar os assuntos juridicos diarios. servigcos
e questdes comerciais relacionadas.

Curso profissional/ curso de formacao:
1. Possuir diploma / certificado profissional em
Direito de Macau ou Portugal

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de

chinés. inglés e portugués.

de Dominar

perfeitamente os softwares informaticos e o

Conhecimentos informatica:
programa Microsoft Office. como word e excel.

Capacidade de gestao: Ter boas capacidades de
organizagao e decisdo.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sao os requisitos essenciais a todos os

cargos
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45. Contabilista/Assistente de Contabilidade
Accountant

Referéncia salarial (MOP) : 20,000 —
50,000

Educacio:

1. Nivel universitario ou superior.

Experiéncia de trabalho:
1. Ter experiéncia de 2 anos ou mais em
trabalhos relacionados;

2. Possuir experiéncia em auditoria ou
contabilidade de casino.

habilidades
profissionais do cargo:

Conhecimentos/ técnicas
1. Auxiliar o chefe de departamento financeiro do
casino a realizar o trabalho e registar corretamente
a escrituragao.

Curso profissional/ curso de formacao:

1. Profissional de contabilidade. finangas. gestdo
de empresas ou nas respectivas areas;

2. E preferivel ter certificado de contabilidade.
Certificado/qualificacio profissional:

1. Da-se prioridade a quem detenha qualificacdo
profissional de contabilista registado. (ACCA e
CIMA)

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
chinés e inglés.

de
perfeitamente o programa Microsoft Office. ¢

Conhecimentos informatica: Dominar
preferivel dominar programas ASCS. Monarch.

Showcase e Blackline.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sao os requisitos essenciais a todos os

cargos

comtemplados com observagoes ) .
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46. Consultor (%) Referéncia salarial (MOP) : Superior a
Adyvisor 50,000

Educacao: Conhecimentos/ habilidades técnicas | Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
1. Nivel universitario ou superior. profissionais do cargo: chinés. inglés e portugués.

1. Ter conhecimentos sobre os procedimentos da
Experiéncia de trabalho: empresa. funcionamento do departamento e | Conhecimentos de informatica: Dominar
1. Possuir experiéncia de 5 anos ou mais na | regulamentos relacionados. perfeitamente os softwares informaticos e o
gestao institucional / empresarial programa Microsoft Office. como word e excel.

Capacidade de gestiao: Ter boas capacidades de
organizacao e decisdo.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicag@o. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os
cargos (Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes néo serdo
comtemplados com observagdes ) .
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47. Médico (%) Referéncia salarial (MOP) : 18,000 —
Doctor 30,000

Educacao: Certificado/qualificacao profissional:
1. Licenciatura em medicina. especializada em | 1. Titular da licenca médica valida de Macau.
medicina clinica.

Outras: Com disponibilidade para trabalhar por
turnos.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicag@o. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos (Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes néo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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48. Engenheiro Electronico e Eléctrico / Engenheiro de Servicos Prediais Referéncia salarial (MOP) : 20,000 —
Electronic and Electrical Engineer 34,000

Educacao: Curso profissional/ curso de formacao: Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
1. Nivel universitario ou superior. 1. Possuir certificado profissional nas areas de | chinés e inglés.

engenheiro electronico e eléctrico.
Experiéncia de trabalho: Conhecimentos de informatica: Dominar
1. E preferivel ter experiéncia de trabalho em perfeitamente os softwares informaticos e o
casino. programa Microsoft Olffice.

Capacidade de comunicacdo: Ter Boa
capacidade de comunicagao.

Capacidade de gestdo: Ter capacidade de
organizacao.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sao os requisitos essenciais a todos os
cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagoes ) .
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49. Auditor de Casino/Auditor de Jogo

Educacio:
1.Nivel universitario ou superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Da-se prioridade a quem tenha experiéncia
de um ano ou mais em trabalhos relacionados;
2. Da-se
conhecimentos dos requisitos de relatorio de

preferéncia a quem tenha

grandes transac¢des €. experiéncia em
auditoria;
3. Da-se preferéncia a quem tenha experiéncia

de trabalho no sector de jogos.

Casino Auditor/Gaming Compliance Specialist/ Income Control Senior Auditor

Curso profissional/ curso de formacao:
1. Especialidades de contabilidade. auditoria.
finangas. gestao de informagdo. entre outras;

2. Dominar proficientemente conhecimentos e

técnicas de auditoria.

Certificado/qualificacio profissional:
1. Possuir certificado de contabilidade e auditoria
ou. qualificacdo de membro nas respectivas areas.

Referéncia salarial (MOP) : 14,000 —
33,000

Capacidades linguisticas: Bom dominio de
lingua chinesa (fluéncia no dialecto cantonense)
e com capacidade linguistica do inglés.

Conhecimentos de informatica: Dominar bem
o programa Microsoft Office. nomeadamente a
utilizacdo do Excel e Word do software
Microsoft. da-se preferéncia a quem saiba operar
softwares financeiros e tenha conhecimentos
sobre sistemas de gestdo de casino.

Capacidade de gestdo: Ser capaz de prestar
assisténcia a elaboracdo de procedimento de
apreciacdo. para elevar a eficacia e a
rentabilidade.
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Capacidade de execucdo: Ter boa habilidade de
redaccao de relatério. cumprir rigorosamente as
regras da DICJ. bem como as tramitagdes e
instrucdes de companbhia.

Outras: Dotado de prudéncia e independéncia e
com forte capacidade de andlise. podendo
trabalhar em horério flexivel. incluindo fins de
semanas e feriados. entre outros tipos de turnos
de trabalho.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicacgdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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50. Auditor (%) Referéncia salarial (MOP) : 18,000 —
Auditor 28,000

Educacio:

1. Nivel universitario ou superior.

Experiéncia de trabalho:

auditoria de casino.

Curso profissional/ curso de formacao:
1. E preferivel ter o certificado de contabilidade.

Certificado/qualificacao profissional:

1. E preferivel ter experiéncia de trabalho em | 1. Da-se prioridade a quem detenha qualificagio

profissional de contabilista registado (ACCA e
CIMA).

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
chingés e inglés.

Conhecimentos de informatica: Dominar
perfeitamente o programa Microsoft Office. ¢
preferivel dominar programas ASCS. Monarch e
Showcase.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sao os requisitos essenciais a todos os

cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo
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comtemplados com observagdes ) .
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51. Analista Sénior/Analista de Departamento de Vigilancia

Surveillance Senior Analyst/Analyst

Referéncia salarial (MOP) : 26,800 —
33,800

Educacio:
1. Nivel universitario ou superior.

Experiéncia de trabalho:
1. Ter experiéncia de 2 anos ou mais em
trabalhos relacionados;

2. Ter experiéncia de trabalho na policia (se

tiver experiéncia em gestdo. pode ser

contratado como analista sénior).

Conhecimentos/ habilidades técnicas profissionais
do cargo:

1. Possuir o certificado de registo criminal. analisar as
infrac¢oes a integridade do jogo e explicar relatdrios
financeiros complexos sob a orientacdo do gerente de
sistema de vigilancia e projecto;

2. Contactar com o departamento de seguranca.
inspecdo. assuntos juridicos e outros departamentos
relevantes para completar projectos e relatérios e
apresentar provas.

Curso profissional/ curso de formacao:
1. Possuir graus de estatistica/ciéncia informatica/
gestdo comercial/jogos/engenharia ou outros graus

relacionados.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio

de chinés. inglés e mandarim.

Conhecimentos de informatica: Dominar
perfeitamente o programa Microsoft Office. ¢
preferivel dominar programa /2 Data Analyst
Note Book.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sao os requisitos essenciais a todos os

cargos
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52. Analista Sénior de Auditoria de Casino
Casino Audit Senior Analyst

Referéncia salarial (MOP) : 26,500 —
30,700

Educacio:
1. Nivel universitario ou superior.

Experiéncia de trabalho:
1. Ter experiéncia de 3 anos ou mais em
trabalhos relacionados;

2. E preferivel ter experiéncia de trabalho em
auditoria;

3. E preferivel ter experiéncia de trabalho em
casino.

habilidades técnicas
profissionais do cargo:

1. Ter conhecimento sobre a técnica de auditoria;

Conhecimentos/

2. Ter conhecimento sobre os requisitos de
relatdrios de grandes transagdes.

Certificado/qualificacio profissional:
1. Especialidades de contabilidade. auditoria.

financas. gestdo de informacao. entre outras;

2. Déa-se prioridade a quem detenha certificado de
contabilidade e auditoria ou. qualificagdo de
membro (CPA ou ACCA) nas respectivas areas.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de

chinés e inglés.

de
perfeitamente o programa Microsoft Office. como

Conhecimentos informatica: Dominar
word e excel. ¢ preferivel dominar programa
financeiro e gerenciamento de casino.

Outras:

Ser cuidadoso e independente. com fortes
habilidades analiticas; com disponibilidade para
trabalhar em horario flexivel. podendo trabalhar

em qualquer turno. ao fim de semana e feriados.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sao os requisitos essenciais a todos os

cargos
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53. Analista de Sistemas de Informacio/ Analista de Tecnologia da Informacio (%)

Information Systems Analyst

Referéncia salarial (MOP) : 18,000 —
45,000

Educacio:
1. Nivel universitario ou superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Ter experiéncia de 2 anos ou mais em
sistema de informag¢do empresarial ou suporte
de sistema;

2. E preferivel ter experiéncia relacionada ao
sistema de informacgao do casino.

Certificado/qualificacao profissional:
1. Possuir grau de licenciatura em ciéncia
informatica ou tecnologia da informacao;

2. Da-se prioridade a quem detenha qualificacdo
profissional de contabilista registado. (ACCA e
CIMA)

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de

chinés e inglés.

Conhecimentos de informatica: Dominar
perfeitamente os softwares informaticos e o
programa Microsoft Office.

Capacidade de comunicagdo: Ter boas
habilidades de comunicacdo e redac¢ao de
relatorios.

Capacidade de gestdo: Ter capacidade de
organizacao.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos (Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes néo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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54. Formador (%) Referéncia salarial (MOP) : 19,000 —
Staff Trainer 41,000

Educacio:

1. Ensino secundario complementar ou

superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Ter 3 anos ou mais de experiéncia em
trabalhos
formacao.

relacionados com gestdo ou

2. Da-se prioridade a quem tenha experiéncia
pedagdgica.

3. E preferivel ter experiéncia de trabalho em
casino. hotel ou restauracao.

habilidades
profissionais do cargo:
1. Ter capacidade profissional necessaria para

Conhecimentos/ técnicas

projectos de formagao.

2. Ter excelentes conhecimentos de pratica em
formacdo e desenvolvimento de capacidade de
lideranga. possuindo amplos conhecimentos do
mercado asiatico de jogos.

Curso profissional/ curso de formacao:
1. Ter certificado de avaliagdo e¢ formagdao em
exercicio (IV).

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
cantonense. mandarim e inglés falado.

Conhecimentos de informatica: Conhecer bem
a operagdo de computador. conhecer bem os
softwares Microsoft Office. Bally e o sistema
Mizzisoft. da-se prioridade a quem tenha
conhecimentos em programacgao e sobre sistemas
informaticos de casino.

Capacidade de comunica¢do: Possuir boa
capacidade de expressdo e comunicagao.

Outras: Ser cauteloso. agil. activo e estruturado
e capaz de trabalhar por turnos.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos

comtemplados com observagdes ) .
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55. Técnico Sénior/Técnico
Senior Technician/Technician

Referéncia salarial (MOP) : 13,000 —
31,000

Educacio:

1. Ensino secundario complementar ou
superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Possuir experiéncia de 1 ano ou mais em
sector hoteleiro;

2. Ter experiéncia em manutengdo e reparagao
de instalagdes de casino;

3. E preferivel ter experiéncia na abertura ou
operagdo de grande complexo de resort;

4. E preferivel ter experiéncia nos principais
fornecedores de equipamentos de casino

5. E preferivel ter experiéncia relacionada a

engenharia ou manutengao.

habilidades
profissionais do cargo:
1. Ter conhecimento sobre equipamentos. sistemas

Conhecimentos/ técnicas

e regulamentos de casino;
2. Ser capaz de instalar. manter. reparar. testar o
sistema e inspecionar as instalagdes do casino.

Curso profissional/ curso de formacao:

1. Dé-se prioridade a quem detenha certificado
profissional na area relacionada com maquinas de
jogo;

2. Dé-se prioridade a quem detenha certificado
profissional nas areas de engenheiro electronico e
eléctrico.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
cantonense. mandarim e inglés falado.

de
perfeitamente o programa Microsoft Office. como

Conhecimentos informatica: Dominar
word e excel.

Outras: Ser capaz de transportar bens pesados.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sao os requisitos essenciais a todos os

cargos
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56. Técnico Sénior/Técnico de Departamento de Vigilancia

Surveillance Senior Technician/Technician

Referéncia salarial (MOP) : 16,600 —
33,000

Educacio:

1. Ensino secundario ou superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Possuir experiéncia de 2 anos em tecnologia
de CCTV no departamento de vigilancia de
casino;
2. Ter
diagnostico de equipamentos;

experiéncia em reparo. teste e
3. Ter experiéncia em CCTV e tecnologia de
controlo de acesso;

4. E preferivel ter experiéncia em cémara

habilidades
profissionais do cargo:
1. Possuir o certificado de registo criminal; ser

Conhecimentos/ técnicas

capaz de implementar ¢ manter. reparar ¢ instalar
CCTYV e sistemas relacionados de acordo com as
instrucoes de chefes e padroes de linha de base de

CCTV

2. Instalar. reparar. manter e limpar lentes.
monitores.  alarmes.  interruptores  CCTV.
codificadores electronicos. servidores. DVRs e

outros sistemas relacionados;

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de

cantonense. mandarim e inglés falado.

de
perfeitamente os softwares informaticos. como
MS. SQL. AutoCAD e Rede basica.

Outras: Com disponibilidade para trabalhar por

Conhecimentos informatica: Dominar

turnos.

digital. tela de exibicdo. controlador e | 3. Ter conhecimento sobre garantia de qualidade e
operagdo de camara; supervisdio de projecto de walkie-talkies
5. E preferivel ter experiéncia em operacgdo de | bidirecionais. etc.
rede de dados.
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Curso profissional/ curso de formacao:

1. Possuir certificado profissional nas areas de
engenheiro electronico e eléctrico.

2. Da-se prioridade a quem detenha certificado
profissional do sistema Pelco etc.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicacdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos (Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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57. Técnico de Casino/ Técnico de Maquinas

Casino Technician. Electrical Technician. Supervisor

Referéncia salarial (MOP) : 20,000 —
40,000

Educacio:

1. Ensino secundario complementar ou

superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Possuir experiéncia de 1 ano ou mais em
casino ou area relacionada com maquinas de
JOgos.

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:
1.Ter conhecimentos sobre produtos.

equipamentos. sistemas e regulamentos de jogos.

Curso profissional/ curso de formacao:
1. Possuir certificado profissional na drea

relacionada com maquinas de jogo.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de

cantonense ¢ inglés basico. da-se prioridade a
quem falar fluentemente o mandarim.

de
perfeitamente o programa Microsoft Olffice.

Conhecimentos informatica: Dominar

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicag@o. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos

comtemplados com observagdes ) .
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58. Técnico de Tecnologia de Informaciao
IT Operator

Referéncia salarial (MOP) : 18,000 —
37,000

Educacio:
1. Nivel universitario ou superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Ter experiéncia de 2 anos ou mais em
tecnologia da informagao;

2. Ter experiéncia de 1 ano ou mais de
computador de mesa ou de suporte técnico;

3. Ter experiéncia de 3 anos ou mais de
experiéncia em informatica da empresa
multinacional. gerenciamento de sistema
UNIX e operacao de rede de dados.

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:

1. Responsavel pelo suporte técnico e solucdo de
problemas de varios sistemas de computador;

2. Auxiliar o director do centro de dados e o
engenheiro sénior de sistema / rede a investigar e
analisar problemas e ter a capacidade de
solucionar falhas de hardware.

Curso profissional/ curso de formacao:

1. Ter conhecimentos sobre Windows & Solaris. é
preferivel ter certificado profissional em T7IL.
MCSA e MCSE.

Capacidades linguisticas: Falar fluentemente
cantonés. mandarim e inglés. capaz de comunicar
com o uso das referidas linguas.

Conhecimentos de informatica: Ter técnicas ¢
conhecimentos sobre Protocolo de rede de
computagdo. operagdo de sistemas e hardwares
de PC. incluindo conhecimentos técnicos do
Windows XP e TCP/IP e experiéncia em
reparacao de avarias de hardwares.

Capacidade de comunicacdo: Ser capaz de
comunicar eficientemente com os utentes finais.

Capacidade de execucido: Boas habilidades em
redac¢ao de relatorio.

Outras: Ser capaz de trabalhar por turnos.
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Certificado/qualificacio profissional:

1. Dé-se prioridade a quem detenha qualificagdo
profissional em [ITIL (Information Technology
Infrastructure  Library); MCSA  (Microsoft
Certified Solutions Associate); MCSE (Microsoft
Certified Solutions Expert).

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sao os requisitos essenciais a todos os
cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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59. Técnico de Monitoramento de Sistema

Educacio:

1. Nivel universitario ou superior.

Experiéncia de trabalho:
1. Ter experiéncia de 1 ano ou mais em
trabalhos relacionados;

System Monitoring Technician/Surveillance Network System Engineer

habilidades
profissionais do cargo:

Conhecimentos/ técnicas
1. Responsavel pela infraestrutura do sistema e
suporte didrio

2. Ser capaz de usar testador. ferro de solda.
ferramentas manuais e walkie-talkie. etc.

Certificado/qualificacio profissional:

1. Possuir experiéncia profissional ou grau
relacionado em engenharia eléctrica. electronica
ou tecnologia da informagao.

Referéncia salarial (MOP) : 20,000 —
44,000

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
chingés e inglés.

de
perfeitamente os softwares informaticos. o
programa Microsoft Office. SOQL. MS e Rede
basica.

Conhecimentos informatica: Dominar

de Ter
habilidades de comunicagdo e redaccdo de

Capacidade comunicacio: boas

relatorios.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicag@o. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos

comtemplados com observagdes ) .
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60. Técnico de Equipamentos de Audio e Video Referéncia salarial (MOP) : 13,000 —
Audio and Video Equipment Technician 22,000

Educacao: Conhecimentos/ habilidades técnicas | Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
1. Ensino secunddrio complementar ou | profissionais do cargo: chinés. dé-se prioridade a quem falar
superior. 1. Ser capaz de distinguir diferentes tipos de | fluentemente inglés basico.

musica;

Conhecimentos de informatica: Ter
2. E preferivel ter conhecimento de equipamento | conhecimento sobre operagdo basica do
de audio. computador. ser capaz de digitar em chinés.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicag@o. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os
cargos (Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes néo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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61. Controlador de Departamento de Vigilancia

Surveillance Operator

Referéncia salarial (MOP) : 18,000 —
30,000

Educacio:
1.Ensino secundario ou superior

Experiéncia de trabalho:

I. Ter 1 ano ou mais de experiéncia em
de jogo trabalhos
relacionados com casino

maquinas ou em

2. E preferivel ter experiéncia de trabalho na
seguranca / sala de controlo do casino.

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:

I. Ser capaz de usar CCTV e sistemas
relacionados para monitorar casinos € outras

actividades;

2. Registar e relatar actividades ilegais em tempo
habil para inspectores;

3. Monitorar. analisar e proteger todos os ifens de
receita da empresa

4. Ter boas habilidades matematicas.

Curso profissional/ curso de formacao:
1. Dé-se prioridade a quem tenha concluido curso
de formacao da respectiva area.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de

cantonense. mandarim e inglés falado.

de
perfeitamente os softwares informaticos. como

Conhecimentos informatica: Dominar

word e excel.

Capacidade de comunicacio: Boas habilidades
em redacgao de relatorio.

Outras: Com visao normal; Com disponibilidade
para trabalhar por turnos.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sao os requisitos essenciais a todos os

cargos
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comtemplados com observagdes ) .
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62. Técnico de Reparacao de Maquinas de Jogo

Slot Machine Repair Technician

Referéncia salarial (MOP) : 15,000 —
37,900

Educacio:
1. Ensino secundario ou superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Da-se prioridade a quem tenha 1 ano ou
mais de experiéncia em manutengdo e
reparacao de maquinas de jogo e experiéncia
relacionada com o referido trabalho;

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:

1. Ser capaz de ler e compreender planos.
nomeadamente. planos de conexao e concepgdo de

circuito electronico;

2. Ter conhecimentos basicos de electronica. ter
também capacidade de investigacdo de problemas
e de reparacao de circuitos electronicos basicos.

Capacidades linguisticas: Bom dominio de

cantonense € mandarim falado. dando-se

preferéncia a quem saiba falar inglés.

Conhecimentos de informatica: Saber utilizar o
programa Microsoft Office.

Outras: Ser capaz de trabalhar em horéario
flexivel. podendo trabalhar em qualquer data e

2. Dé-se prioridade a quem tenha | Curso profissional/ curso de formacéo: turno.
conhecimentos de electronica ou sobre | |. Da-se prioridade a quem possua certificado de
instrumentos auxiliares de mesas electronicas | engenharia  electromecanica ou  engenharia
de jogo. electronica;
2. Déa-se prioridade a quem possua certificado de
informatica ou  certificado de  técnicas
relacionadas;
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3. Da-se prioridade a quem tenha recebido
formacdo especializada na respectiva area (por
exemplo. frequéncia em curso de reparacao de
maquinas de jogo).

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os
cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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63. Técnico de Manutenc¢ao e Reparacao das Instalagoes/Técnico de Servicos Prediais (%)
Facilities Maintenance and Repair Technician/ Casino Technician

Referéncia salarial (MOP) : 14,190 —
24,000

Educacio:
1.Ensino secundario ou superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Ter experiéncia relacionada com engenharia
ou manuten¢ao;

2. Da-se prioridade a quem tenha experiéncia
em manutengdo e reparacdo de equipamentos
de casino.

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:
1. Ter conhecimentos relacionados com

equipamentos. regimes € normas de casino;
2. Possuir experiéncia ou conhecimentos em

instalacdo. manutencdo e reparacdo. teste e
examinacdo de sistemas dos equipamentos
prediais/hoteleiros.

Curso profissional/ curso de formacao:

1. Ter certificado de formacao relacionada com
engenharia electronica /electrotécnica;

2. Conclusao de curso de formagao relacionado
com a manutencao de instalagoes.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
cantonense. mandarim falado. da-se preferéncia a
quem fale inglés.

Conhecimentos de informatica: Dominar
proficientemente o programa Microsoft Office.

Outras: Ser disposto a transportar equipamentos
pesados e capazes de trabalhar por turnos.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos

comtemplados com observagdes ) .
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64. Croupier
Dealer

Referéncia salarial (MOP) : 17,000 —
25,000

Educacio:
1. Ensino secundario ou superior.

Experiéncia de trabalho:

mais de  experiéncia em
relacionados.

1. Da-se prioridade a quem tenha um ano ou

trabalhos

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:

1. Conhecer as regras dos jogos de mesa. bons
conhecimentos dos principais jogos. incluindo
Bacara e pelo menos mais um dos outros
principais jogos.

Curso profissional/ curso de formacao:
1. Possuir certificado ou formagdo relacionada
com mesas de jogos;

2. Da-se prioridade a quem tenha concluido curso
de formagdo para croupier ou com respectivo
certificado de formacao.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
cantonense ¢ mandarim falado. da-se preferéncia
a quem fale inglés.

Conhecimentos de informatica: Ter
conhecimentos basicos sobre computador.

Capacidade de comunicacdo:  Possuir
habilidade técnica de qualidade de servigos de
atendimento aos clientes e boa técnica de
comunicagao.

Capacidade de execuc¢ao: Ter capacidade para
assumir os trabalhos dos jogos designados.

Outras: Ter boas capacidades de céalculo na
matematica. técnica de tratamento de numerario.
boa aparéncia e atitude. capaz de trabalhar por
turnos.
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* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os
cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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65. Tesoureiro
Cage Cashier / Senior Cage Cashier

Referéncia salarial (MOP) : 14,771 —
24,600

Educacio:

1. Nivel universitario ou superior.

(algumas empresas podem considerar também
o nivel do ensino secundario)

Experiéncia de trabalho:

1. Da-se prioridade a quem tenha 1 ano ou
de trabalhos
relacionados.

mais experiéncia  em

2. Dé-se preferéncia a quem tenha experiéncia
em servicos de atendimento aos clientes ¢ em
banco.

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:
1. Ter conhecimentos relacionados com

processamento de transac¢do com numerario e
liquidagdo de numerario em circulagao.

Curso profissional/ curso de formacao:

1. Da-se preferéncia a quem detenha habilitagdo
profissional de licenciatura em contabilidade.
finangas ou gestdao bancaria;

2. E preferivel ter certificado de formagéo
relacionado.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
cantonense ¢ mandarim falado. da-se preferéncia
a quem fale inglés.

Conhecimentos de informatica: Dominar bem
o programa Microsoft Office. ter capacidade em

operagdes de computador e equipamentos
electronicos.
Capacidade de  comunicacdo:  Possuir

habilidade técnica de qualidade de servigos de
atendimento aos clientes.
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Capacidade de execucao: Cumprir
rigorosamente as regras da DICJ. bem como as
tramitagdes e instrucoes de companhia. podendo
demonstrar. com precisdo. conhecimentos de
produto.

Outras: Ser cauteloso. com boas capacidades
matematicas. capaz de trabalhar por turnos.
podendo trabalhar em horario flexivel ao fim de
tarde. ao fim de semana e feriados.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagoes ) .
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66. Atendente de Maquinas de Jogo/ Operador de Maquina de Jogo

Slot Attendant

Referéncia salarial (MOP) : 13,000 —
23,000

Educacio:
1. Ensino secundario ou superior

Experiéncia de trabalho:

1. Ter experiéncia de meio ano ou mais em
trabalhos relacionados com maquinas de jogo
ou com casino;

2. Da-se prioridade a quem tenha experiéncia
de trabalhos em casino ou em servigos de
atendimento aos clientes.

habilidades
profissionais do cargo:

I. Ter bom dominio de conhecimentos sobre
de jogo de
apresentacdo dos jogos. funcdes das maquinas.

Conhecimentos/ técnicas

maquinas casino. incluindo
avaria mecanica e procedimentos de pagamento

dos prémios.

Curso profissional/ curso de formacao:
1. Da-se prioridade a quem tenha frequentado

curso relacionado com jogos.

2. Déa-se prioridade a quem detenha certificado
relacionado com a operagdo de maquinas de jogo.

Capacidades linguisticas: Da-se prioridade a

quem tenha bom dominio de cantonense.
mandarim e inglés falado.

Conhecimentos de informatica: Da-se
prioridade a quem tenha bom dominio de
Microsoft Olffice e conheca o sistema de
contabilidade /GT.

Capacidade de  comunicacdo:  Possuir
habilidade técnica de qualidade em servigos de
atendimento aos clientes e de comunicacgao.

Outras: Ter capacidade adequada de julgamento
em apontar situacdes em que se necessita apoio
superior; com disponibilidade para trabalhar em
horério flexivel. podendo trabalhar em qualquer
turno. ao fim de semana e feriados.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade.
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cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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67.Contador de Dinheiro
Cash Count ClerkCount Team Senior Attendant/Count Team Representative

Referéncia salarial (MOP) : 12,000 —
24,400

Educacio:
1.Ensino secundario ou superior

Experiéncia de trabalho:

1. Da-se prioridade a quem tenha experiéncia
de 1 ano ou mais em tratamento de moedas no
sector de jogos ou sector bancario.

Capacidades linguisticas: Bom dominio de
cantonense falado e capacidade linguistica do inglés
basico.

Conhecimentos de informatica: Ter conhecimentos
basicos de computador.

Capacidade de execucdo: Cumprir. de forma
rigorosa. as regras da DICJ. bem como as tramitagdes
e instru¢des de companhia. podendo recolher. calcular.
registar e conferir. imediata e exactamente. a receita.

Outras: Boa capacidade de calculo na matematica.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sao os requisitos essenciais a todos os

cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagoes ) .
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68. Supervisor de Contador de Dinheiro Referéncia salarial (MOP) : 24,700 —
Cash Supervisory Clerk 34,700

Educacao: Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de

1. Nivel universitario ou superior. chingés e inglés.

(algumas empresas podem considerar também Conhecimentos de informatica: Dominar

o nivel do ensino secundario) perfeitamente o programa Microsoft Office. como
word e excel.

Experiéncia de trabalho: Capacidade de gestdo: Com capacidade de

1. Ter experiéncia de 5 anos ou mais em gestao

trabalhos relacionados. incluindo 2 anos ou Outras: Ter boas habilidades de matemadtica e

mais na area de gestao; usar detector de moeda; ser capaz de trabalhar

2. Ter experiéncia em tratamento de numerario em horario flexivel de forma cuidadosa. com

e supervisor de contador de dinheiro. disponibilidade para trabalhar por turnos e turnos
noturnos.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicag@o. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os
cargos (Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes néo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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69. Pessoal de Escalonamento de Turnos ()
Scheduling Clerk

Referéncia salarial (MOP) : 14,000 —
24,100

Referéncia de requisitos do cargo*

Exigéncias habilitacionais/ profissionais

Exigéncia de capacidade profissional

Exigéncia de capacidade de exercicio profissional
(Habilidades técnicas de trabalho e nivel de
lingua estrangeira)

Educacao:
Ensino secundario ou superior.

Experiéncia de trabalho:
1. Ter experiéncia de 1 ano ou mais em
operagao de computador.

habilidades
profissionais do cargo:

1. Ter conhecimentos sobre os regulamentos de
pagamento de saldrio e o sector de jogos € o
sector hoteleiro.

Conhecimentos/ técnicas

Curso profissional/ curso de formacao:
1. Dé-se prioridade a quem detenha habilitacdes
profissionais relacionadas com os sectores

hoteleiro e comercial.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio da
lingua chinesa (fluéncia no cantonense e mandarim)
e da lingua inglesa.

Conhecimentos de informatica: Da-se preferéncia
a quem conheca o programa Microsoft Office
(nomeadamente o Word e Excel) e com experiéncia
de utilizacao do programa de gestdo Workforce.

Possuir distinta
técnicas de

Capacidade de comunicacio:
capacidade de comunicacdo €
atendimento aos clientes.

Outras: Dotado de independéncia. ser capaz de
trabalhar em horario flexivel. incluindo trabalho ao
fim de semana e feriados. entre outros turnos.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos

comtemplados com observagdes ) .
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70. Pessoal de Controlo de Cartas/ Atendente de Sala de Cartas
Card Room Attendant/Lead Card Room Attendant/Shuffler

Referéncia salarial (MOP) : 10,000 —
20,000

Educacio:
1.Ensino secundario geral ou superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Da-se prioridade a quem conhega bem o
ambiente de trabalho de sala de cartas e o
procedimento de abastecimento de cartas.

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:
1. Da-se prioridade a quem conheca o

funcionamento de sala de cartas e a operagdao do
sistema de sala de cartas (PCMS).

Capacidades linguisticas: Ser capaz de falar
fluentemente cantonense e mandarim. da-se
preferéncia a quem domine bem a lingua inglesa.

Conhecimentos de informatica: Da-se
preferéncia a quem tenha conhecimentos bésicos
do Microsoft Office.

Capacidade de execuciio: Ter capacidade de
tratamento e resolucdo independente de
problemas.

Outras: Possuir boa capacidade de calculo na
matematica. ser capaz de assumir trabalhos de

forca fisica e. estar disposto a transportar

equipamentos pesados quando necessario.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sao os requisitos essenciais a todos os

cargos

-120-
Voltar para a 1.” pagina

( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo


https://www.scdt.gov.mo/index.asp
https://www.scdt.gov.mo/index.asp

RN
TRADUGAO

BFRHNTHREBRRF
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

AT BRZERE

Comisséo de Desenvolvimento de Talentos
Lista de escassez de talentos 2018 — 2020 - Sector de jogos”

comtemplados com observagdes ) .
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71. Pessoal de Manutencao/Embaralhamento/ Verificacao de Cartas
Card Keeping/ Shuffling/Checking Clerk

Educacio: Conhecimentos/ habilidades técnicas
1.Ensino secundario geral ou superior. profissionais do cargo:

1. 1. Déa-se prioridade a quem conheca o
Experiéncia de trabalho: funcionamento de sala de cartas e a operacdo do
1. Da-se prioridade a quem conhega bem o | sistema de sala de cartas (PCMS).

ambiente de trabalho de sala de cartas e o
procedimento de abastecimento de cartas.

Referéncia salarial (MOP) : 10,000 —
18,000

Capacidades linguisticas: Ser capaz de falar
fluentemente cantonense e mandarim. da-se
preferéncia a quem domine bem a lingua inglesa.

Conhecimentos de informatica: Da-se
preferéncia a quem tenha conhecimentos bésicos
do Microsoft Office.

Capacidade de execuciio: Ter capacidade de
tratamento e resolucdo independente de
problemas.

Outras: Possuir boa capacidade de calculo na
matematica. ser capaz de assumir trabalhos de
forca fisica e. estar disposto a transportar

equipamentos pesados quando necessario.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade.

entre outros. que sao os requisitos essenciais a todos os

cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo
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comtemplados com observagdes ) .
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72. Coordenador de Casino
Gaming Coordinator

Referéncia salarial (MOP) : 15,000 —
21,000

Educacio:
1. Ensino secundario geral ou superior.

Experiéncia de trabalho:
1. Ter experiéncia de 1 ano ou mais em
trabalhos relacionados;
2. E preferivel ter

experiéncia  em

administragdo ¢ conhecimento de casino.

habilidades técnicas
profissionais do cargo:

1. Prestar apoio administrativo ao departamento de

Conhecimentos/

casino. organizar e conservar os documentos.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de

cantonense. mandarim e inglés falado.
de
perfeitamente o0s softwares informaticos e o

Conhecimentos informatica: Dominar
programa Microsoft Olffice ser capaz de digitar

em chinés e inglés.

Capacidade de execucido: Apoio na preparagdo
das plantas. registos e relatdrios dos casinos.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicag@o. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos

comtemplados com observagdes ) .
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73. Pessoal Administrativo
Admin Staff

Referéncia salarial (MOP) : 11,000 —
40,000

Educacio:

1.Nivel universitario ou superior.
(algumas empresas podem considerar também
o nivel do ensino secundario)

Experiéncia de trabalho:
I. Ter 1 ano ou mais de experiéncia em
trabalhos relacionados;

Curso profissional/ curso de formacao:

1. Da-se preferéncia a quem tenha concluido
estudo universitario em gestdo de empresas ou
com habilitacdes equivalentes.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio da
lingua chinesa (cantonense e mandarim) e lingua
inglesa.
Conhecimentos de informatica: Saber utilizar
computador. o programa Microsoft Office e. a
digitacdo de chinés e inglés.

Capacidade de comunicacido: Ter excelentes

habilidades de comunicacdo e redac¢ao de
relatorios.
Outras: Ter caracter independente. cauteloso.

simpatico. podendo trabalhar sob pressdo. com
disponibilidade para trabalhar em horario flexivel.
incluindo trabalho por turnos.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos

comtemplados com observagdes ) .
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74. Assistente Administrativo
Executive Assistant

Referéncia salarial (MOP) : 12,000 —
35,000

Educacio:

1. Nivel universitario ou superior.
(algumas empresas podem considerar também
o nivel do ensino secundario)

Experiéncia de trabalho:
1. Ter 3 anos ou mais de experiéncia em
trabalhos relacionados;

2. E preferivel ter experiéncia em pessoal de
assuntos juridicos.

habilidades
profissionais do cargo:
1. Ter -capacidade

Conhecimentos/ técnicas

de analisar. coordenar e
organizar

Curso profissional/ curso de formacao:
1. E preferivel ter certificado de formagao
profissional na area relacionada

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
chingés e inglés.

de
perfeitamente o0s softwares informaticos e o

Conhecimentos informatica: Dominar
programa Microsoft Olffice. ser capaz de digitar
em chinés e inglés.
de

de comunicagao

Ter boas

interpessoal e

Capacidade
habilidades
atendimento ao cliente.

comunicacio:

Outras: Com atitude responsavel. cuidadosa e
séria no trabalho. capaz de concluir o trabalho de
forma eficaz e independente com pressao.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicag@o. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos

comtemplados com observagdes ) .
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75. Coordenador Adjunto de Mesas de Jogo
Table Games Assistant Coordinator

Referéncia salarial (MOP) @ 31,300 —
34,800

Educacio:

1. Ensino secundario complementar ou

superior

Experiéncia de trabalho:
I. Ter 1 ano ou mais de experiéncia em
coordenador.

Curso profissional/ curso de formacao:
1. Ter conhecimentos sobre o funcionamento de
sala de cartas;

2. Ter conhecimentos sobre a operagdo do sistema
de sala de cartas (PCMS).

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de

cantonense. mandarim e inglés falado.
Conhecimentos de informatica: Saber utilizar
computador.

Capacidade de comunicacio: Ter excelente
relacionamento com o cliente e habilidades de
comunicagao.

Capacidade de gestdo: Ter habilidades de
resolugdo de problemas.

Outras: Ter boa aparéncia e atitude. com
disponibilidade para trabalhar em horario
flexivel. incluindo trabalho por turnos e trabalho
nocturno.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sao os requisitos essenciais a todos os

cargos
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76. Pessoal de Departamento de Marketing de Casino

Casino Marketing Executive

Referéncia salarial (MOP) : 13,000 —
37,200

Educacio:
1.Ensino secundario ou superior

Experiéncia de trabalho:
1. Ter experiéncia de 1 ano em casino ou
servi¢o VIP;

2. Ter experiéncia em actividades de
publicidade e de divulgacao relacionadas com
o sector de jogos e componentes nao-jogo;

3. Ter boa experiéncia em servicos de
atendimento aos clientes.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de

cantonense. mandarim e inglés falado. da-se
prioridade a quem falar fluentemente japonés e
coreano.

Conhecimentos de informatica: Dominar

perfeitamente os softwares informaticos (SQOL.
PatronManagement. ACSC. Opera e OWS) e o
programa Microsoft Olffice. ser capaz de digitar
em chinés e inglés.

Capacidade de comunicacdo: Ter boas
habilidades de comunicacdo. se podendo prestar
servicos de alta qualidade de atendimento aos
clientes.

Capacidade de gestdo: Ter habilidade de
tratamento rapido de queixas recebidas de
clientes.
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Outras:
turnos.

Com disponibilidade para trabalhar por

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagdes ) .

-130-

Voltar para a 1.” pagina



https://www.scdt.gov.mo/index.asp
https://www.scdt.gov.mo/index.asp

=K
TRADUCAO

BFIBHNTEEBRR
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

AT BRZERE

Comissédo de Desenvolvimento de Talentos

Lista de escassez de talentos 2018 — 2020 - Sector de jogos”

77. Coordenador de Departamento de Marketing de Casino
Casino Marketing Coordinator

Referéncia salarial (MOP) : 16,300 —
23,600

Educacio:
1. Ensino secundario ou superior.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
cantonense. mandarim e inglés falado. da-se
prioridade a quem falar fluentemente japonés e
coreano.

Conhecimentos de informatica: Dominar
perfeitamente os softwares informaticos e o
programa Microsoft Olffice.

Capacidade de comunicagdo: Ter boas
habilidades de comunicacdo. se podendo prestar
servicos de alta qualidade de atendimento aos
clientes.

Capacidade de gestao: Ter habilidade de
tratamento rapido de queixas recebidas de
clientes.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicag@o. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos (Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes néo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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78. Assistente de Departamento de Marketing
Casino Marketing Associate

Referéncia salarial (MOP) : 10,000 —
24,000

Educacio:
1.Ensino secundario ou superior

Experiéncia de trabalho:
1. Ter experiéncia de 1 ano em casino ou
servigo VIP;

Curso profissional/ curso de formacao:
1. E preferivel ter diploma profissional ou
certificado em atendimento ao cliente.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de

cantonense. mandarim e inglés falado. d4-se prioridade
a quem falar fluentemente japonés e coreano.
Conhecimentos de informatica: Dominar
perfeitamente o programa Microsoft Office. ¢
preferivel dominar programas ASCS. Opera. OWS e
TableTouch.

Capacidade de comunicacio: Ter boas habilidades
de comunicacdo. se podendo prestar servicos de alta
qualidade de atendimento aos clientes.

Capacidade de execucdo: Ser capaz de trabalhar em
turnos. turnos noturnos e em pé durante muito tempo;
ter habilidade de tratamento rapido de queixas
recebidas de clientes.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos (Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes néo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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79. Recolhedor de Caixa de Dinheiro Referéncia salarial (MOP) : 10,000 —
Count Team Member 16,430

Educacao: Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
1.Ensino secundario ou superior cantonense

Experiéncia de trabalho: Conhecimentos de informatica: E preferivel
I. Ter 1 ano ou mais de experiéncia em dominar perfeitamente os softwares informaticos
actividade de jogos ou em tratamento de e o programa Microsoft Office.

moedas.

Capacidade de execuc¢do: Cumprir. de forma
rigorosa. as regras da DICJ. bem como as
tramitacoes ¢ instrugdes de companhia. podendo
recolher. calcular. registar ¢ conferir imediata e
correctamente as receitas.

Outras: Ser capaz de transportar bens pesados.

com disponibilidade para trabalhar por turnos

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicag@o. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os
cargos (Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes néo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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80. Comprador Referéncia salarial (MOP) : 13,000 —
Purchasing Clerk 30,000

Educacio:
1. Ensino secundario complementar ou
superior

Experiéncia de trabalho:

1. Ter experiéncia de 1 ano ou mais no
departamento de compra ou equipamento de
casino;

2. E preferivel ter experiéncia de trabalho em
casino.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de

chingés e inglés.

Conhecimentos de informatica: Dominar
perfeitamente os softwares informaticos e o
programa Microsoft Olffice. ser capaz de digitar
em chinés e inglés.

Capacidade de execucdo: Ser capaz de
responder exigéncias de produtos. servigos e
departamentos especiais. incluindo analise de
pedido. colocagdo de produtos apds pedido e os
seus processos de acompanhamento.

Outras: Ter atencdo aos detalhes e capacidade
analitica.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicag@o. sentido de responsabilidade.

entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos (Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes néo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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81. Agente de Seguranca Sénior (%) Referéncia salarial (MOP) : 12,000 —
Senior Officer of Security 25,000

Educacao: Conhecimentos/ habilidades técnicas | Capacidades linguisticas: Bom dominio de

1. Ensino primdrio ou superior. profissionais do cargo: chinés. ¢ preferivel capacidade linguistica do
1. Responsavel por proteger os bens da empresa e | inglés basico.

Experiéncia de trabalho: fornecer um ambiente seguro para trabalhadores ¢ | Conhecimentos de informatica: Saber utilizar
1. Ter experiéncia de 1 ano ou mais como | clientes. em prol de reduzir perdas e danos | computador.

agente de seguranga; causados por crises potenciais;
2. Desempenhar todas as fungdes de seguranca de | Outras: Com disponibilidade para trabalhar por
2. E preferivel ser policia. militar ou agente de | acordo com as politicas da empresa. turnos.

seguranca de casino.
Certificado/qualificacio profissional:

1. Possuir a cartdo de identificagdo profissional
para agentes de seguranga.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicag@o. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os
cargos (Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes néo serdo

comtemplados com observagdes ) .

-135-
Voltar para a 1.” pagina


https://www.scdt.gov.mo/index.asp
https://www.scdt.gov.mo/index.asp

=K
TRADUCAO

BFIBHNTEEBRR
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

AT BRZERE

Comissédo de Desenvolvimento de Talentos

Lista de escassez de talentos 2018 — 2020 - Sector de jogos”

82. Pessoal de Vigilancia e Segurancga
Control Room/ Security Officer

Referéncia salarial (MOP) : 11,000 —
28,000

Educaciao:
1. Ensino secundario ou mais.
(pessoal de vigilancia)

2. Ensino primario ou mais.
(pessoal de seguranca)

Experiéncia de trabalho:
I. Ter 1 ano ou mais de experiéncia em
trabalhos relacionados;

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio da

lingua chinesa (cantonense ou mandarim). com
capacidade de escrita e oral de inglés basico.

Conhecimentos de informatica: Conhecer bem
o processamento de documentos informaticos.
saber operar o programa Microsoft Office.
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2. Conhecer bem procedimentos de trabalho
de seguranca. da-se prioridade a quem tenha
experiéncia em trabalhos relacionados;

3. Da-se prioridade a quem tenha experiéncia
em guarda de seguranca de hotel ou casino.

Capacidade de comunicacio: Ter boas
habilidades de redacg¢do e relatorios. ajudar
diferentes departamentos na comunicagao.
fornecer assisténcia de seguranga e relatar
incidentes.

Outras: Ter constituicdo fisica forte e capaz de
trabalhar por turnos.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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83. Operador de Sala de Vigilancia Referéncia salarial (MOP) : 19,000 —

Surveillance Room Operators/Investigator 34,000

Educacao: Conhecimentos/ habilidades técnicas | Capacidades linguisticas: Falar fluentemente
1.Ensino secundario ou superior profissionais do cargo: cantonés e saber falar mandarim e inglés.
1. Conhecer bem todas as normas de jogos de
Experiéncia de trabalho: Macau e os procedimentos administrativos de | Conhecimentos de informatica: Conhecer bem
1. Da-se prioridade a quem tenha experiéncia | todos os departamentos de casino. o processamento de documentos informaéticos.
em vigilancia de jogos; dominar proficientemente o programa Microsoft
Curso profissional/ curso de formacao: Office e outros softwares informaticos.
2. Ter 2 anos ou mais de experiéncia em | 1. Da-se prioridade a quem tenha concluido curso
trabalhos relacionados com grande casino ou | de formagao da respectiva area. Capacidade de comunicacdo: Ter boas
hotel. habilidades de comunicagdo oral e¢ redac¢do de
relatorio.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os
cargos (Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes néo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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84. Operador de Controlo de Seguranca ()
Security Control Operator

Referéncia salarial (MOP) : 14,000 —
26,000

Educaciao:

1.Ensino secundério complementar ou superior

Experiéncia de trabalho:
1. E preferivel ter experiéncia de 1 ano ou
mais em seguranga/sala de controlo de casino.

Conhecimentos/ habilidades
profissionais do cargo:

1. Monitorizar os sistemas de CCTV e areas nao

técnicas

relacionadas a jogos para garantir a seguranga e
estabilidade da empresa.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
chingés e inglés.

de
perfeitamente os softwares informaticos e o
programa Microsoft Office.

Conhecimentos informatica: Dominar

de
departamentos

Capacidade comunicacdo:  Auxiliar

diferentes na comunicacao.
fornecer assisténcia de seguranca e relatar

acidentes. ter boas habilidades de redaccao.

Outras: Com disponibilidade para trabalhar por
turnos.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sao os requisitos essenciais a todos os

cargos

comtemplados com observagoes ) .
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85. Agente de Seguranca Referéncia salarial (MOP) : 10,000 —

Security Officer/Senior Security Officer

19,010

Educacio:
1.Ensino primario ou superior

Experiéncia de trabalho:
I. Ter 2 anos ou mais de experiéncia em
trabalhos relacionados;

2. Da-se prioridade a quem tenha experiéncia
em guarda de seguranca de hotel ou casino.

Certificado/qualificacao profissional:
1. Possuir a cartdo de identificacdo profissional
para agentes de seguranga.

Capacidades linguisticas: Bom dominio de

chinés e capacidade linguistica do inglés basico.

Capacidade de execuc¢do: Auxiliar os guardas
de seguranga sénior a proteger os bens da
empresa e fornecer um ambiente seguro para
trabalhadores e clientes; dar informagdo e apoio
para clientes. cidadaos e autoridades.

Outras: Com disponibilidade para trabalhar por
turnos.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sao os requisitos essenciais a todos os

cargos
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86. Hospedeiro. Representante e Embaixador de Servicos de Atendimento aos Clientes/

Embaixador de Servicos e Divulgacao

Host/ Ambassador - Casino Customer Services

Referéncia salarial (MOP) : 13,000 —
38,400

Educaciao:
1.Ensino secundario ou superior

Experiéncia de trabalho:
1. Da-se prioridade a quem tenha 2 anos ou

mais de  experiéncia em  trabalhos
relacionados;
2. Ter experiéncia em actividades de

publicidade e de divulgacao relacionadas com
o sector de jogos € componentes nd0-jogo;

3. Ter boa experiéncia em servigos de
atendimento aos clientes.

habilidades técnicas

Conhecimentos/
profissionais do cargo:

1. Ter conhecimentos sobre as regras dos jogos de
mesa.

Curso profissional/ curso de formacao:

1. Da-se prioridade a quem detenha diploma
profissional ou certificado de formagao no ambito
de servigos de atendimento aos clientes.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
cantonense. mandarim e inglés falado. da-se
preferéncia a quem fale japonés e coreano.

Conhecimentos de informatica: Da-se
prioridade a quem tenha habilidade proficiente
em processamento de documentos informaticos.
bom dominio do programa Microsoft Office e de
utilizar os sistemas SQL. Patron Management.
ACSC. Opera. OWS e Table Touch.

Capacidade de comunicacdo: Possuir boa
habilidade técnica de comunicacdo. podendo
prestar servicos de alta qualidade de atendimento
aos clientes.
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Capacidade de execucdo: Ter habilidade de
tratamento rapido de queixas recebidas de
clientes.

Outras: Ser independente. responsavel e
empreendedor. capaz de trabalhar em pé durante
muito tempo e. com disponibilidade para
trabalhar em horario flexivel e por turnos.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagdes ) .

-143-

Voltar para a 1.” pagina



https://www.scdt.gov.mo/index.asp
https://www.scdt.gov.mo/index.asp

=K
TRADUCAO

BFIBHNTEEBRR
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

AT BRZERE

Comissédo de Desenvolvimento de Talentos

Lista de escassez de talentos 2018 — 2020 - Sector de jogos”

87. Director/Pessoal de Clube de Casino

Educacio:
1.Ensino secundario ou superior

Experiéncia de trabalho:
1. Ter experiéncia em promog¢do de casino ¢
servigo VIP.

Director/Clerk of Casino Membership Club/Club Representative

habilidades
profissionais do cargo:
1. Ter conhecimentos sobre as regras dos jogos de

Conhecimentos/ técnicas

mesa.

Referéncia salarial (MOP) : 13,000 —
28,100

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de

cantonense. mandarim e inglés falado. da-se
preferéncia a quem fale japonés. coreano e lingua
minnan.

de boas

de comunicagao

Ter
interpessoal e

Capacidade comunicacio:
habilidades
atendimento ao cliente.
Conhecimentos de

perfeitamente o programa Microsoft Olffice. ser

informatica: Dominar
capaz de digitar em chinés e inglés.

Outras: Possuir boa aparéncia e atitude. devendo
ter também boa capacidade de organizacdo. ser
capaz de trabalhar em pé durante muito tempo e
por turnos.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade.

cargos
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88. Hospedeiro de Departamento de Servicos de Atendimento VIP/ Hospedeiro de

Atendimento VIP
VIP Service Clerk

Referéncia salarial (MOP) : 13,000 —
26,780

Educacio:
1.Ensino secundario ou superior

Experiéncia de trabalho:

1. Dé-se prioridade a quem tenha experiéncia
de 1 ano ou mais em actividades de promogao
de jogos ou em servigos de atendimento aos
clientes.

2. Ter experiéncia em promog¢do de casino e
servigo VIP.

habilidades
profissionais do cargo:
1. Ter conhecimentos sobres especialidade e

Conhecimentos/ técnicas

servigos do hotel;

2. Ter conhecimentos sobres as actividades
marcadas em hotel. nomes. locais de banquetes /
eventos.

Curso profissional/ curso de formacao:

1. Da-se prioridade a quem detenha diploma
profissional ou certificado de formacdo em
servigos de atendimento aos clientes.

Capacidades linguisticas: Ser capaz de falar
fluentemente cantonense e mandarim. da-se
preferéncia a quem tenha bom dominio da lingua
inglesa. japonés. coreano e lingua minnan.

Conhecimentos de informatica: Dominar
proficientemente técnicas de processamento de
documentos informadticos. saber usar Microsoft
Office e sistemas de atendimento aos clientes.

Capacidade de comunicacdo:  Possuir
habilidade técnica qualificada de comunicagdo
interpessoal.

Capacidade de execuc¢ao: Ser capaz de prestar
servicos de qualidade de atendimento aos clientes
e. tratar rapidamente das queixas recebidas de
clientes.
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Outras: Possuir boa aparéncia e atitude. devendo
ter também boa capacidade de organizagdao e
atitude positiva de trabalho e. ser capaz de
trabalhar em pé durante muito tempo e por
turnos.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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89. Operador de Telemarketing
Telemarketer

Referéncia salarial (MOP) : 13,000 —
20,800

Educacao: Curso profissional/ curso de formacao:
1.Ensino secundario ou superior. 1. E preferivel ter diploma profissional ou

certificado em atendimento ao cliente.
Experiéncia de trabalho:

1. Ter experiéncia em centro de contacto ou
atendimento ao cliente ¢ vendas;

2. E preferivel ter experiéncia de meio ano ou
mais em atendimento ao cliente e
telemarketing.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
cantonense. mandarim e inglés falado. da-se
preferéncia a quem fale japonés. coreano e
tailandés.

Conhecimentos de informatica: Dominar
perfeitamente o programa Microsoft Office. ¢
preferivel dominar sistema de atendimento ao
cliente e operagdes de software de computador
relacionadas. como PMS.

Capacidade de comunicacdo: Ter boa
habilidade de comunicagdo. ser capaz de prestar
atendimento de qualidade ao cliente.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicag@o. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos (Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes néo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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90. Atendente de Casino (%)
Casino Attendant

Referéncia salarial (MOP) : 10,000 —
15,000

Educaciao:
1. Ensino primario ou superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Ter 1 ano ou mais de experiéncia em
servicos de atendimento no sector de
restauragdo ¢ bebidas/ tratamento de bebidas.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
cantonés falado e do nivel basico de mandarim e
inglés.

Conhecimentos de informatica:  da-se
prioridade a quem tenha conhecimentos sobre o
sistema MICROS/POS.

Outras: Ter boa atitude. ser capaz de trabalhar
em pé durante muito tempo e por turnos.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicag@o. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos (Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes néo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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91.Coordenador de Autocarros de Ida e Volta/

Atendente de Centro Coordenador de Veiculos

Shuttle Bus Coordinator

Referéncia salarial (MOP) : 10,000 —
18,760

Educacio:
1.Ensino secundario ou superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Da-se prioridade a quem tenha experiéncia
na categoria relacionada ou em servigos de
atendimento aos clientes (no sector hoteleiro.
turistico e de transporte de passageiros)

2. E preferivel ter experiéncia de meio ano ou
mais em atendimento ao cliente.

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:
1. Ter conhecimentos sobre as estradas e

automoveis de Macau;

2. Ter conhecimentos sobre os equipamentos e
servicos da empresa para garantir que a promocao
e as informagdes do evento sejam eficazes e
precisas.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
cantonense. mandarim e inglés falado. da-se
prioridade a quem saiba outras linguas.

Conhecimentos de informatica: Ter
conhecimentos basicos sobre o processamento de
documentos informaticos.

Capacidade de comunicag¢do: Ser capaz de
trabalhar independentemente e. possuir boas
técnicas de comunicagao interpessoal. podendo
prestar servicos de alta qualidade de atendimento
aos clientes.

Capacidade de gestido: Ter capacidade de
organizacao e controlo de conjunto de pessoas.
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Outras: Ter boa atitude. requer ficar em pé por
muito tempo. caminhar e se curvar. ser capaz de

transportar bens pesados. com disponibilidade
para trabalhar por turnos.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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92. Motorista de Veiculo de Passageiros Referéncia salarial (MOP) : 14,000 —

Passenger Vehicle Driver 20,000

Educacio: Conhecimentos/ habilidades técnicas | Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de

1.Ensino primario ou superior. profissionais do cargo: cantonense falado e nivel basico de mandarim e
1. Ter vastos conhecimentos sobre as vias € o0s

. _ inglés.
b%m(,)s de Merlc'au ¢. conhecer bem a Lei do Outras: Com disponibilidade para trabalhar por
transito rodoviario local.

1. Ter 3 anos ou mais de experiéncia em turnos.

Experiéncia de trabalho:

condugao; Curso profissional/ curso de formacio:

2. Da-se prioridade a quem tenha experiéncia | | Ter formagdo profissional na respectiva area.
em transporte hoteleiro;

3. Da-se prioridade a quem tenha meio ano ou | Certificado/qualificacido profissional:
mais de experiéncia como condutor de agéncia | 1. Possuir carta de condugdo de Macau.

de viagens ou de automovel particular.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicagdo. sentido de responsabilidade. entre outros. que sao os requisitos essenciais a todos os
cargos ( Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes ndo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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93. Motorista de Camiao
Truck Driver

Referéncia salarial (MOP) : 15,000 —
17,000

Educaciao:
1. Ensino primario ou superior.

Experiéncia de trabalho:
1. Ter 3 anos ou mais de experiéncia em
condugao;

2. Da-se prioridade a quem tenha experiéncia
em transporte hoteleiro;

3. Da-se prioridade a quem tenha meio ano ou
mais de experiéncia como condutor de agéncia
de viagens ou de automdvel particular.

habilidades
profissionais do cargo:

Conhecimentos/ técnicas
1. Ter vastos conhecimentos sobre as vias € 0s
bairros de Macau e. conhecer bem a Lei do
transito rodoviario local.

Curso profissional/ curso de formacao:
1. Ter formagdo profissional na respectiva area.

Certificado/qualificacao profissional:
1. Possuir carta de condugao de veiculos pesados
de Macau.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
cantonense falado e nivel basico de mandarim e
inglés.

Outras: Com disponibilidade para trabalhar por
turnos.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicag@o. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os

cargos

comtemplados com observagdes ) .
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94. Lider Técnico de Servicos Prediais Referéncia salarial (MOP) : 13,000 —
Lead Technician of Property Services 22,030

Educacao: Curso profissional/ curso de formacao: Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de

1.Ensino secundario ou superior 1.Possuir certificado de energia. electronica. | cantonense falado e da-se prioridade a quem falar
servigos de construgdo. electromecanica e outras | fluentemente inglés basico.

Experiéncia de trabalho: técnicas relacionadas.

1. Ter experiéncia relacionada com engenharia
ou manutenc¢ao.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicag@o. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os
cargos (Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes néo serdo
comtemplados com observagdes ) .
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95. Assistente de Escritorio/Limpador Referéncia salarial (MOP) : 8,000 —
Office Assistant/Cleaner 12,000

Educacio: Outras: Com disponibilidade para trabalhar por
1. Ensino primdrio ou superior. turnos.

* Obs.3: As respectivas qualidades pessoais incluem a cortesia. capacidade de comunicag@o. sentido de responsabilidade. entre outros. que sdo os requisitos essenciais a todos os
cargos (Para além de alguns postos de trabalho fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objectos de observagdes claras. os restantes néo serdo

comtemplados com observagdes ) .
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