# X

BEFBHATHEERRF

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

TRADUCAO
AT HERZRE
Comissdo de Desenvolvimento de Talentos
Lista de Escassez de Talentos 2015 - 2017 — Restauracédo”
Tipos :
Categoria . -
Ordem | de I Designacgao dos cargos
talentos
talentos
1 Assistente de Gerente de Steward 17,000 — 28,000 * Kk
2 % Assistente de Gerente de Bar 20,000 — 30,000 * ok
3 S | Gerente de Recursos Humanos 36,000 - 50,000 | %
D
4 ‘é’ Assistente de Gerente de Restaurante
@ | (Restaurante Chinés) 16,000 - 32,000 | %
5 § Coordenador/Gerente de Steward 27,000 — 66,000 *
6 ,_C;: Assistente de Gerente de Restauracéo 16,000 — 42,000 * K
7 o o | Gerente de Restaurante (Restaurante
pe 2
g ':l:- Ocidental) 26,000 — 55,000 *
8 2 S | Assistente de Gerente de Restaurante
O & S . *
S S « | (Restaurante Ocidental) 16,000 — 32,000
D
9 g— i o | Gerente de Tecnologia da Informagéo 30,000 — 60,000 *
10 2 2 Gerente de Alimentos e Bebidas 26,000 — 68,000 *
1 g = Subchefe Executivo (Restaurante
& S . . % %k
o Ocidental) Mais de 36,000
12 g Chefe Assistente de Cozinha Chinesa Mais de 33,000 * %
13 g O | Chefe de Cozinha (Restaurante Ocidental) | Mais de 26,000 * ok
@D it
14 = S | Chefe Executivo de Cozinha (Restaurante
o . _ _ ok
5 5 | Ocidental) Mais de 26,000
15 § Chefe de Dim Sum Mais de 14,000 *
16 Chefe Executivo de Cozinha Chinesa Mais de 53,000 *
17 Director de Restauracao Mais de 53,000 *
18 Supervisor de Steward 12,000 — 18,000 * ok
19 5 ¢ | Director de Recursos Humanos 18,000 — 29,000 * *
(72)
20 S }3 Supervisor de Bar 14,000 - 18,000 | %%
21 & =. | Supervisor de Restaurante (Comida N
>
2 |3 |Chinesa 12,000 — 24,000
5 2 | Supervisor de Restaurante (Comida
22 2 F | on *
= : Ocidental) 12,000 — 24,000
23 Supervisor/Coordenador de Aquisicao 16,000 — 32,000 *
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24

Subchefe de Cozinha (Restaurante

25

26

27

28

(eyuizoo
ap SOIUNSSY) eleuIND

29

Ocidental) Mais de 11,500 jolake
Cozinheiro Chefe (Restauranre Ocidental) | 15,000 — 28,000 | % %
Subchefe de Cozinha de Restaurante 23,000 — 38,000 | % k%
Chefe de Cozinha Pasteleiro Mais de 16,000 | k%
Garde Manger Mais de 10,000 | %%
Chef Wok 16,000 — 53,000 *

*QObs.! : Os dados constantes da lista foram disponibilizados pelo representante do sector, e apenas servem de referéncia.

*Obs.?2 :

Os conteudos descritos nos “requisitos gerais” apenas sdo condicBes preferénciais a ter em conta aquando da

satisfacdo dos requisitos exigidos nos postos de trabalho. Dados disponibilizados até 31 de Agosto de 2016.
% Escassez de 1.° nivel (25%~39% )| %% escassez de 2.°nivel (40%~54% )| % % % escassez de 3.°nivel

(=55%)

O método de célculo do grau de escassez remete para o método de elaboracdo previsto no ponto 4 da descrigdo de

elaboracao da Lista dos 5 grandes ramos de actividades econdmicas com necessidade de talentos.

*Obs.? : As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacdo e sentido de responsabilidade,

entre outros, que s&o requisitos essenciais a todos 0s postos de trabalho (Para além de alguns postos de trabalho

fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observacgdes claras, os restantes

nao serdo comtemplados com observagoes).
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Tipos | Categoria
Ordem | de de Denominacao dos cargos
talentos | talentos

30 Steward /Trabalhador de Limpeza ~Lavador

Q de Pratos 7,700 — 12,000 Kokok
31 i‘- Operador de Caixa de Restauracdo 8,000 — 16,000 % % %k
32 % p Empregado/Empregada de Mesa 7,800 — 12,500 * %k
33 ) g Cozinheiro de 1.3 2.%¢ 3.2 9,000 — 18,000 * X
34 8 o Seguranca 10,000 — 13,000 * X
35 é o Chefe de Sector 8,500 — 17,000 * Kk
36 D 3 Recepcionista 8,500 — 16,000 *k
37 5_? Bartender 8,500 — 12,500 * *
38 § Secretario de Restauracdo 10,000 — 24,000 * %
39 Escrituario/Coordenador 10,000 — 17,000 *

*Qbs.! : Os dados constantes da lista foram disponibilizados pelo representante do sector, e apenas servem de referéncia.
O contetido mencionado na parte de “Requisitos gerais” apenas constituem condic¢des prioritarias a considerar
aquando da satisfacdo dos requisitos dos cargos. Dados disponibilizados até 31 de Agosto de 2016.

*QObs.? © s escassez de 1.° nivel(25%~39% )| % escassez de 2.'nivel( 40%~54% )| %k % escassez de 3.” nivel
(=55%)

Para o método de célculo do grau de escassez, acima referido, remete-se para o método de compilacio constante do ponto
4 da Lista dos cinco ramos de actividade econémica com procura de talentos.

*Obs.® : As respectivas qualidades pessoais envolvem cortesia, capacidade de comunicacdo e sentido de
responsabilidade, e sdo requisitos essenciais a todos os postos de trabalho (para além de alguns cargos
fortemente correlacionados com qualidades pessoais, que foram objecto de observag@es claras, 0s restantes ndo
serdo contemplados com observagdes.
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1. Assistente de Gerente de Steward (3 %) Referéncia salarial (MOP)
Asst. Steward Manager 17,000 — 28,000

Requisitos gerais:

Trés ou mais anos de experiéncia relacionada, nocdes bésicas de restauracdo e experiéncia formativa,
conhecimentos de seguranca e higiene alimentar, tal como o HACCP”, domiio de utilizacdo dos
utensilios e equipamentos de cozinha, assim como conhecimento do Microsoft Office. Da-se preferéncia
a quem tenha experiéncia de trabalho de escritorio, de gestdo hoteleira e de prestacdo de servigos ao
cliente, sendo ainda necessario ter espirito de equipa e disponibilidade para trabalhar por turnos,
incluindo fins-de-semana e feriados. No aspecto lingutico, requer fluéncia em cantonense, mandarim e
inglés. Em termos de instrucéo, € exigido o ensino secundario ou habilitacdo superior.

"HACCPéa sigla de Hazard Analysis and Critical Control Points (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle), que se baseia
em fundamentos cientfficos, visando assegurar os procedimentos do sistema de processamento do regime de seguranca alimentar.

2. Assistente de Gerente de Bar (3 %) Referéncia salarial (MOP)
Asst. Bar Manager 20,000 — 30,000

Requisitos gerais:

Trés ou mais anos de experiéncia relacionada, incluindo boa técnica de prestacdo de servicos ao cliente,
capacidade de lideranca, elaboracdo do relatorio de actividades e experiéncia formativa, assim como o
dominio de conhecimentos profissionais de bebidas alcodlicas, dos produtos de restauracdo, do
funcionamento do bar e do servico de restauracdo, entre outros. Além disso, € necessario espirito de
equipa, capacidade para trabalhar em pé durante muito tempo, disponibilidade para trabalhar por turnos,
incluindo fins-de-semana e feriados. No aspecto lingutico, é exigido bom dominio de inglés, cantonense
ou mandarim. Em termos de instrucdo, requer o ensino secundario ou habilitacdo superior, e da-se
preferéncia a posse de licenciatura em Gestdo Hoteleira e de Restauracdo, ou certificados relacionados.

-1-
\Voltar a pagina principal



https://www.scdt.gov.mo/index.asp
https://www.scdt.gov.mo/index.asp

" BT AT BB B
TRADUCAO Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

AT HRZRS

Comisséo de Desenvolvimento de Talentos

Lista de Escassez de Talentos 2015 - 2017 — Restauracédo”

3. Gerente de Recursos Humanos (3 %) Referéncia salarial (MOP)
HR Manager/ P&T Manager/ Personnel Manager 36,000 — 50,000

Requisitos gerais:

Quatro ou mais anos de experiéncia relacionada, bom relacionamento interpessoal e boa técnica de
comunicacado, capacidade de comunicacdo com todos os estratos da empresa, capacidade de lideranca, de
gestdo e de organizacdo, capacidade de coordenacdo e de tratamento simulténeo de vérios projectos e
propostas. Proficiéncia em matematica, capacidade de andlise e conhecimento sobre o uso do Microsoft
Office, confidencialidade em relacdo aos dados sensiveis. Da-se preferéncia aos candidatos que possuam
experiéncia laboral na area de recursos humanos da restauracdo, hotelaria e casinos. No aspecto
linguistico, € exigido domiio do cantonense, mandarim e inglés. Em termos de instrucdo, requer o
bacharelato ou habilitacéo superior, priorizando a posse do diploma de formac&o académica relacionada
ou certificado de formac&o.

4.Assistente de Gerente de Restaurante (Restaurante Chinés) (k%) Referéncia salarial (MOP)
Asst. Outlet Manager 16,000 — 32,000

Requisitos gerais:

Trés ou mais anos de experiéncia no ambito da restauracdo, incluindo boa capacidade de lideranca, de
prestacdo de servicos ao cliente, do tratamento de queixas e da elaboracdo de relatérios de actividades,
entre outros, assim como experiéncia formativa relacionada. Além disso, prevalecem os conhecimentos
de gestdo, de seguranca alimentar e de funcionamento quotidiano dos hotéis e restaurantes de classe alta,
de operacdo do sistema especifico de restauracdo, dos servigos ou métodos de culindria e experiéncia de
trabalho na hotelaria. No aspecto linguitico, é exigido o dominio do cantonense, mandarim e inglés,
dando-se preferéncia aos candidatos que saibam outras linguas. Em termos de instrucdo, requer o ensino
secundario ou habilitag&o superior.
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5. Coordenador/Gerente de Steward (3 %) Referéncia salarial (MOP)
Chief Steward/ Steward Manager 27,000 — 66,000

Requisitos gerais:

Trés ou mais anos de experiéncia no ambito de Steward , boa capacidade de lideranca e destreza na
gestdo, organizagdo e agendamento de tarefas, gestdo do pessoal, tratamento das queixas e dos casos
urgentes. Além disso, é necessario ter espirito de equipa e aceitar trabalhar por turnos, incluindo
fins-de-semana e feriados. Requer ainda nocBes basicas de restauracdo, experiéncia formativa e
conhecimentos no ambito dos procedimentos do funcionamento diério dos hotéis-resort integrados de
grande dimensdo, entre outros conhecimentos profissionais, perspicacia no funcionamento e
abastecimento de restaurantes, dominio no uso de utensilios e equipamentos de cozinha, e ainda
conhecimentos de gestdo de seguranca alimentar, nomeadamente o0 HACCP®, assim como do uso do
Microsoft Office. No aspecto lingustico, é exigido o dominio do cantonense, mandarim e inglés. Em
termos de instrucdo, € necessario o ensino secundério ou habilitacéo superior.

6. Assistente de Gerente de Restauracao (% %) Referéncia salarial (MOP)
Asst. F&B Manager 16,000 — 42,000

Requisitos gerais:

Dois ou mais anos de experiéncia no ambito do funcionamento de hotéis ou trabalho de
administracdo geral, boa técnica de prestacdo de servicos ao cliente, capacidade de lideranca, de
utilizacdo do Microsoft, de elaboracdo de relatérios de actividades, experiéncia formativa, e ainda
proficiéncia em culinéria asidtica e ocidental, vinhos, cocktails ou bebidas mistas, bem como os
respectivos métodos de preparacdo e forma de servir. Da-se preferéncia aos candidatos com experiéncia
na restauracdo ou marketing e que possuam conhecimentos sobre produtos de restauracdo, de culinaria,
de prestacdo de servicos e de gestdo de seguranca alimentar, nomeadamente 0 HACCP™. No aspecto
lingustico, é exigida fluéncia em inglés, cantonense ou mandarim. Em termos de instrucdo, requer o
ensino secundério ou habilitacdo superior, dando preferéncia a posse do diploma em Gestdo Hoteleira
ou area relacionada ou do certificado de formacao.

* HACCP ¢ a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle), que se
baseia em fundamentos cientfficos, visando assegurar os procedimentos do sistema de processamento do regime de seguranca

alimentar.
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7. Gerente de Restaurante (Restaurante Ocidental) (¥ %) Referéncia salarial (MOP)
Outlet Manager (Western Restaurant) 26,000 — 55,000

Requisitos gerais:

Cinco ou mais anos de experiéncia no ambito da restauracéo, incluindo boa capacidade de lideranca e
experiéncia formativa, de elaboracdo de projectos simples de orcamento e processamento de
numerarios, entre outras experiéncias. Além disso, € necessario habilidade para tratar com rapidez as
queixas dos clientes, assim como capacidade de elaborar relatérios da actividade. Por outro lado, requer
a perspicacia no rumo da restauracdo, domiio do funcionamento diario de restaurantes de classe alta,
do orcamento operacional e do sistema de restauracdo, entre outras operagdes, assim como
conhecimento de gestdo de seguranca alimentar, nomeadamente o HACCP”. Além disso, é exigido
espirito de equipa, capacidade para trabalhar de pé durante largas horas e disponibilidade para trabalhar
por turnos, incluindo fins-de-semana e feriados. No aspecto lingustico, prevalece a fluéncia em inglés,
cantonense e mandarim e o conhecimento de outras linguas. Em termos de instrucdo, é necessario 0
ensino secundario ou habilitacdo superior, dando preferéncia a posse do diploma relacionado com
gestdo e servico de hotelaria.

* HACCP ¢ a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle), que se

baseia em fundamentos cientfficos, visando assegurar os procedimentos do sistema de processamento do regime de seguranca

alimentar.
8. Assistente de Gerente de Restaurante (Restaurante Ocidental) (%) Referéncia salarial (MOP)
Asst. Outlet Manager 16,000 — 32,000

Requisitos gerais:

Trés ou mais anos de experiéncia no ambito da restauracdo, incluindo destreza na prestacdo de
servicos ao cliente, capacidade de lideranca e de elaboracdo de relatdrios de actividade. Além disso, é
exigido conhecimento sobre os produtos e servicos de restauracdo, proficiéncia em técnicas de culinaria
asidtica e ocidental, vinhos, coktails e bebidas mistas, bem como os respectivos métodos de preparacéo,
forma de servir e experiéncia formativa. Da-se preferéncia a quem saiba utilizar o computador, o
Microsoft Office, que tenha espirito de trabalho em equipa, consiga trabalhar de pé largas horas, e
disponibilidade para trabalhar por turnos, incluindo fins-de-semana e feriados, e que ainda tenha
experiéncia de trabalho na hotelaria. No aspecto lingutico, € exigido bom dominio do cantonense,
mandarim e inglés. Em termos de instrucdo, € exigido o ensino secundario ou habilitacdo superior,
dando preferéncia ao candidato que possua o diploma ou habilitacdo superior em areas academicas
relacionadas com a Hotelaria, Restauragéo e Servigos.

4-
\Voltar a pagina principal



https://www.scdt.gov.mo/index.asp
https://www.scdt.gov.mo/index.asp

" BT AT BB B
TRADUCAO Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

AT HRZRS

Comisséo de Desenvolvimento de Talentos

Lista de Escassez de Talentos 2015 - 2017 — Restauracédo”

9. Gerente de Tecnologia da Informacao (¥) Referéncia salarial (MOP)
IT Manager 30,000 - 60,000

Requisitos gerais:

Cinco ou mais anos de experiéncia no ambito da gestdo da tecnologia de informacdo (nomeadamente
integracdo do sistema/dados/rede/gestdo de infra-estruturas do sistema), conhecimento do sistema
aplicativo de grandes empresas do sector hoteleiro, assim como do desenvolvimento de técnicas e
teorias de aplicacdo direccionadas aos destinatérios, servicos, entre outros, incluindo o fluxograma de
execucdo, construcdo e aperfeicoamento, solugdbes de concepcdo, bem como capacidade de
desenvolvimento e integracdo do sistema. Também se deve obrigar a coadjuvar os clientes da empresa,
a equipa técnica da tecnologia de informac&o, a administracéo e contactar fornecedores para prestarem
assisténcia as solicitacbes do sistema de aplicacdo da empresa, sendo preferivel que tenha participado
na integracdo dos sistemas do sector hoteleiro e do jogo. No aspecto lingustico, é exigida fluéncia em
cantonense, mandarim e inglés. Em termos de instrucdo, requer o bacharelato ou habilitacdo superior,
prevalecendo a frequéncia da tecnologia de informacgéo ou curso relacionado e que tenha a acreditacéo
do curso de dados/certificacdo de seguranca do sistema de informacéo internacional/certificacdo Cisco
de profissionais de rede.

10. Gerente de Restauracao (¥%) Referéncia salarial (MOP)
F&B Manager 26,000 — 68,000

Requisitos gerais:

Cinco ou mais anos de experiéncia profissional no ambito de restaurantes de renome, proficiéncia em
culinaria ocidental, vinhos, coktails ou bebidas mistas, assim como o0s respectivos métodos de
preparacdo e formas de servir, perspicacia no rumo da restauragdo, domiio dos procedimentos do
funcionamento geral dos restaurantes, compreensdo de conhecimentos relativos a gestéo da fiscalizacéo
da seguranca alimentar na restauracdo, nomeadamente o HACCP™ , assim como experiéncia formativa
relacionada, e o dominio da informética e utilizacdo do Microsoft Office. No aspecto lingustico, €
exigida a uma boa capacidade de comunicacdo em chinés e inglés, priorizando o entendimento de
outras linguas. Em termos de instrug&o, requer o ensino secundario ou habilitagdo superior, priorizando
o0 diploma de Hotelaria/Restauracdo/Artes Culinarias ou cursos relacionados.
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11. Subchefe Executivo (Restaurante Ocidental) (3 % %) Referéncia salarial (MOP)
Executive Sous Chef (Western Restaurant) mais de 36,000

Requisitos gerais:

Dez ou mais anos de experiéncia em cozinha de restaurante ocidental e experiéncia de gestao,
responsabilizacdo pela confeccdo de diversos pratos, gestdo do funcionamento da cozinha de grande
dimensdo e experiéncia formativa no ambito da restauracdo, perspicéacia no rumo da restauracéo,
conhecimento do funcionamento diério da cozinha de restaurante de classe alta e das normas higiénicas,
e, ainda, entre outros conhecimentos profissionais, criatividade na concepcdo de cardapios,
monitorizacdo da qualidade, aquisicdo dos ingredientes culinarios, gastronomia internacional/culinaria
ocidental, gestdo da cozinha e produtos langados, conhecimentos profissionais relativos a concepcéo
criativa de cardapios, de monitorizacdo da qualidade, de seleccdo e aquisicdo dos ingredientes
culinérios e da gastronomia internacional/culinaria ocidental, entre outros, bem como o reconhecimento
da qualificacéo profissional em gest&o de cozinha e dos produtos fabricados. E ainda necessario espirito
de equipa, capacidade para trabalhar em pé e caminhar durante muito tempo, disponibilidade para
trabalho por turnos e nocturno, incluindo fins-de-semana. No aspecto lingustico, é exigida fluéncia em
inglés, dominio do cantonense e mandarim, dando preferéncia ao conhecimento de outras linguas. Em
termos de instrucéo, requer o ensino secundario geral ou habilitacdo superior, dando preferéncia a posse
de licenciatura ou diploma de curso relacionado com Gestdo Hoteleira/Restauracdo/Artes Culinarias ou
o certificado de formacéo.
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12. Assistente de Chefe de Cozinha Chinesa (3 %) Referéncia salarial (MOP)
Assistant Chinese Chef mais de 33,000

Requisitos gerais:

Dez ou mais anos de experiéncia e de gestdo de cozinha em restaurante de comida chinesa,
perspicécia nas tendéncias do sector da restauracdo, conhecimento do funcionamento diario da cozinha
dos restaurantes de classe alta e das normas de higiene, dominio na criatividade da concepcdo de
cardapios, na monotorizacdo da qualidade, na seleccdo e aquisicdo dos ingredientes culinarios, na
confecgdo das iguarias chinesas e da gestdo da seguranca alimentar, nomeadamente o HACCP™. Além
disso, deve ter boa capacidade de lideranca, de supervisdo da situacdo dos trabalhos em mdaltiplos
restaurantes, de fazer as escalas de servico, de controlo dos lucros, da gestéo e formacdo do pessoal, de
tratamento de queixas e de casos de emergéncia, entre outras capacidades. Deve ainda ser dotado de
espirito de equipa, capacidade para trabalhar em pé durante muito tempo, ter disponibilidade para
trabalho por turnos e nocturno, incluindo fins-de-semana e feriados. No aspecto lingutico, é exigido
bom dominio do cantonense, mandarim e inglés, dando preferéncia ao conhecimento de outras linguas.
Em termos de instrucdo, deve possuir habilitacdo académica equivalente ou superior ao nivel do ensino
secundario, dando preferéncia ao candidato que tenha diploma de cursos relacionados com Gestéo de
Arte Culinéria, qualificacdo profissional ou certificado de formacao.

*HACCP é a sigla de Hazard Analysis and Critical Control Points (Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle), que se baseia em

fundamentos cientfficos, visando assegurar os procedimentos do sistema de processamento do regime de seguranca alimentar.

13. Chefe de Cozinha (Restaurante Ocidental) (s %) Referéncia salarial (MOP)
Chef de Cuisine (Western Restaurant) mais de 26,000

Requisitos gerais:

Seis ou mais anos de experiéncia de cozinha no &mbito de restaurante ocidental, dominio do
funcionamento diério da cozinha de restaurantes de classe alta, proficiéncia na confeccdo de pratos
internacionais, conhecimento da concepcao criativa de cardapios, de monitorizacdo da qualidade, da
seleccao e aquisicdo de ingredientes da gastronomia internacional/culinéria ocidental, bem como gestéo
da seguranca alimentar, nomeadamente 0 HACCP”, dando preferéncia a quem tenha trabalhado como
chefe de cozinha em Restaurante Michelin. Além disso, é necessaria uma boa capacidade de lideranga,
aptidédo para supervisionar a situacéo dos trabalhos em varios restaurantes, incluindo a programacéo de
escalas de servico, controlo de lucros, gestdo de pessoal e formacgéo dos trabalhadores, de tratamento de
queixas e casos de emergéncia, entre outros. E exigido espirito de equipa, capacidade de trabalhar em
pé por muito tempo, disponibilidade para trabalho por turnos e nocturno, incluindo fins-de-semana e
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feriados. No aspecto linguistico, dé-se preferéncia a fluéncia em inglés, dominio do cantonense e
mandarim ou conhecimento de outras linguas. Em termos de instrucdo, requer o ensino primario ou
habilitacdo superior, dando preferéncia a posse do diploma ou certificado de curso relacionado com a
Gestdo de Artes Culinérias.

* HACCP é a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Anélise de Perigos e Pontos Criticos de Controle), que se

baseia em fundamentos cientfficos, visando assegurar os procedimentos do sistema de processamento do regime de seguranca

alimentar.
14. Chefe Executivo de Cozinha (Restaurante Ocidental) (3 %) Referéncia salarial (MOP)
Executive Chef (Western Restaurant) Mais de 26,000

Requisitos gerais:

Doze ou mais anos de trabalho na cozinha e experiéncia da gestéo relacionada, experiéncia de gestao
do funcionamento de restaurantes de grande dimenséo, conhecimento do funcionamento diario das
cozinhas dos restaurantes de classe alta e das normas higiénicas, dominio da cozinha internacional,
criatividade na concepcdo das ementas, controlo de qualidade, aquisicdo de ingredientes,
conhecimentos da gastronomia internacional/culinéria ocidental e da gestdo da seguranca alimentar,
nomeadamente 0 HACCP” Além disso, requer boa capacidade de lideranca, supervisdo da situacdo de
trabalho em vérios restaurantes, programacdo da escala de tarefas, controlo de lucros, gestdo e
formagdo de pessoal, assim como tratamento de queixas e casos de emergéncia, entre outras
qualidades. E ainda necessario espiito de equipa, capacidade para trabalhar durante muito tempo em
pé, disponibilidade para trabalho por turnos e nocturno, incluindo fins-de-semana e feriados. No
aspecto linguistico, é exigido o dominio do cantonense ou mandarim e inglés, dando preferéncia a
quem tenha conhecimento de outras linguas. Em termos de instrucdo, requer o ensino secundério geral
ou habilitacdo superior, dando preferéncia a posse de licenciatura ou habilitacdo superior em Gestéo de
Restauracao.

* HACCP ¢ a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle), que se
baseia em fundamentos cientfficos, visando assegurar os procedimentos do sistema de processamento do regime de seguranga

alimentar.
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15. Chefe de Dim Sum (%) Referéncia salarial (MOP)
Dim Sum Chef mais de 14,000

Requisitos gerais:

Oito ou mais anos de experiéncia na confeccdo de sobremesas, dominio do funcionamento diario das
cozinhas de hotéis, de restaurantes de classe alta, bem como das normas higiénicas, proficiéncia em
sobremesas chinesas, conhecimento da gastronomia chinesa e da confecgdo de sobremesas chinesas,
conhecimento da confeccdo e criagdo de diversos pratos, e ainda sobre gestdo de seguranca alimentar,
nomeadamente o HACCP”. Além disso, requer boa capacidade de lideranca, aptiddo para supervisionar
a situacdo de trabalho em multiplos restaurantes, de agendar a escala de trabalho, de controlar os lucros,
de gerir o pessoal e de formar trabalhadores, bem como de tratar das queixas e de casos de emergéncia,
entre outros. E ainda necessario, espirito de equipa, disponibilidade para trabalho por turnos e nocturno.
No aspecto linguistico, € exigido o dominio do cantonense, dando preferéncia ao conhecimento do
inglés e do mandarim. Em termos de instrucdo, requer o ensino primario ou habilitacdo superior, dando
preferéncia a posse do diploma ou certificado de formacéo relacionado com o curso de Gestéo de Artes
Culinérias.

* HACCP é a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Anélise de Perigos e Pontos Criticos de Controle), que se

baseia em fundamentos cientfficos, visando assegurar os procedimentos do sistema de processamento do regime de seguranca

alimentar.
16. Chefe Executivo de Cozinha Chinesa (¥) Referéncia salarial (MOP)
Executive Chinese Chef mais de 53,000

Requisitos gerais:

Dez ou mais anos de experiéncia de gestdo de restaurantes de renome, sendo pelo menos cinco no
desempenho das fungdes de subchefe do restaurante de comida chinesa ou de cargo equiparado,
experiéncia formativa na area da restauracdo e na gestdo do funcionamento da cozinha de grande
dimensdo, entre outras. Perspicacia na tendéncia da restauracdo, dommio do funcionamento diério de
cozinhas dos restaurantes de alto nivel e das normas higiénicas, profundo conhecimento de culinaria
chinesa e de bebidas alcodlicas, conhecimento da concepcédo criativa de cardapios, monotorizacdo da
qualidade, seleccdo e aquisicdo dos ingredientes de culindria, entre outros conhecimentos profissionais,
e ainda nogBes de gestdo de seguranca alimentar, nomeadamente 0 HACCP™. E ainda necessaria, entre
outras capacidades, a de lideranga, de supervisdo da situacdo dos trabalhos em diversos restaurantes, de
programacao de escalas e de tarefas, de controlo de lucros, de gestdo e formacdo de pessoal, de
tratamento de queixas e casos urgentes. No aspecto lingutico, € exigido o dominio do cantonense ou
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mandarim e inglés, dando preferéncia ao conhecimento de outras linguas. Em termos de instrucéo, €
necessario possuir habilitacdo académica equivalente ou superior ao ensino secundario, dando
preferéncia a quem tenha licenciatura em Gestdo de Restauracdo/Culinéria/diploma de outros cursos
relacionados ou certificado de formac&o.

** HACCP é a sigla de Hazard Analysis and Critical Control Points (Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle), que tem a base

cientffica, tendo por objectivo assegurar os procedimentos do sistema de transformacao do regime de seguranca alimentar.

17. Director de Alimentos e Bebidas (¥%) Referéncia salarial (MOP)
Director of F&B mais de 53,000

Requisitos gerais:

Oito ou mais anos de experiéncia de gestdo no ambito da restauracdo, dando preferéncia a
experiéncia no ambito da definicdo e execucdo de novos conceitos e abertura de restaurantes, dominio
dos procedimentos operacionais gerais do sector da restauracio de classe alta, capacidade profissional
de definicdo de qualidade, controlo e supervisdo do servigo prestado, entre outras, conhecimento das
culinérias chinesa e ocidental e de tipos de bebidas, bem como conhecimentos profissionais de
seguranca alimentar e monitorizacdo da higiene na restauracdo. Além disso, requer boa capacidade de
lideranca, aptiddo para supervisionar a situacdo de trabalho em vaérios restaurantes, proceder a
programacao de escalas de trabalho, controlar lucros, gerir recursos humanos e formar trabalhadores,
bem como tratar as queixas e os casos de emergéncia. E ainda necesséario a disponibilidade para
trabalhar por turnos, incluindo fins-de-semana e feriados. No aspecto lingutico, € exigido o dominio
do cantonense, mandarim e inglés, dando preferéncia ao conhecimento de outras linguas. Em termos de
instrucdo, € necessario 0 ensino secundario ou habilitacdo superior, dando preferéncia a frequéncia de
cursos de Gestdo Hoteleira e de Restauracdo ou cursos relacionados, ou a posse de diploma de nivel
avancado.
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18. Supervisor de Steward (3 %) Referéncia salarial (MOP)
Steward Supervisor 12,000 — 18,000

Requisitos gerais:

Dois ou mais anos de experiéncia no &mbito de steward e de cozinha, nogdes basicas de informética e de
restauracdo, dando preferéncia ao conhecimento de materiais de limpeza de cozinha, de utilizacdo dos
equipamentos e a experiéncia de gestdo. Também requer espirito de equipa, capacidade para estar em pé e
caminhar durante muito tempo, disponibilidade para trabalho por turnos e nocturno, incluindo fins-de-semana e
feriados. No aspecto lingustico, € exigida fluéncia em cantonense, mandarim e inglés. Em termos de instrucéo,
€ necessario 0 ensino secundério geral ou habilitacdo superior.

19. Chefe de Recursos Humanos (¥ %) Referéncia salarial (MOP)
HR Officer 18,000 — 29,000

Requisitos gerais:

Um ou mais ano de experiéncia relacionada com recursos humanos, bom relacionamento interpessoal e
capacidade de comunicacdo, uso do Microsoft Office e de dactilografia em chinés, autonomia, atencdo aos
detalhes, afabilidade e capacidade para trabalhar sob pressdo. No aspecto linguistico, requer fluéncia em inglés,
cantonense e mandarim. Em termos de instrucdo, € exigido o ensino universitario ou habilitacdo superior, a
frequéncia do curso de Gestdo de Empresas (MBA), Recursos Humanos ou habilitacdo académica equiparada.
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20. Supervisor de Bar (% %) Referéncia Salarial (MOP)
Bar Supervisor 14,000 — 18,000

Requisitos gerais:

Dois ou mais anos de experiéncia relacionada, incluindo boa técnica de comunicacdo, capacidade de
lideranca e de formacdo, excelente técnica de bartender, dominio de diversos métodos de preparacdo de
bebidas alcodlicas, perspicacia na tendéncia reinante no sector da restauracdo e ainda conhecimentos sobre
bebidas alcoolicas e refrigerantes, nomeadamente a preparacdo de abertura de garrafas, servir a mesa e a
gestdo da seguranca alimentar, nomeadamente 0 HACCP" E necessario saber utilizar o computador e o
Microsoft Office, dando preferéncia a quem se tenha dedicado ao trabalho de gestdo em restaurante de classe
alta. Além disso, é exigido espirito de equipa, capacidade para estar em pé e caminhar largas horas,
disponibilidade para trabalhar por turnos, incluindo fins-de-semana e feriados. No aspecto linguistico, requer
dominio do cantonense, mandarim, dando preferéncia ao conhecimento do inglés. Em relacdo a instrucéo, é
exigida a escolaridade equivalente ou superior ao nivel secundario, dando preferéncia a quem tenha o
certificado de Restauracdo ou de Bartender.

* HACCP ¢ a sigla de Hazard Analysis and Critical Control Points (Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (Hazard
Analysis and Critical Control Points, abreviatura: HACCP), que tem a base cientffica, e visa assegurar os procedimentos do sistema

de transformagéo do regime de seguranca alimentar.

21. Supervisor de Restaurante (Restaurante Chinés) (3) Referéncia salarial (MOP)
Supervisor (Chinese Restaurant) 12,000 — 24,000

Requisitos gerais:

Dois ou mais anos de experiéncia no &mbito da restauragéo e da culinaria chinesa, incluindo boa técnica de
prestacdo de servico ao cliente, conhecimentos sobre os produtos de restauracdo, bebidas alcodlicas,
refrigerantes e servicos, assim como da gestdo da seguranca alimentar, nomeadamente HACCP®, entre outros.
Dé-se preferéncia a quem saiba usar o Microsoft Office, tenha conhecimentos operacionais do sistema
especifico da restauracéo, e experiéncia de trabalho no ambito da gestdo de restaurantes de classe alta. Aléem
disso, requer espirito de equipa, capacidade para estar em pé e caminhar durante muito tempo, disponibilidade
para trabalhar por turnos, incluindo fins-de-semana e feriados. No aspecto linguistico, € exigido o dominio do
cantonense e mandarim, dando preferéncia ao conhecimento do inglés. Em termos instrucdo, € necessario o
ensino secundario geral ou habilitacdo superior.
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22. Supervisor de Restaurante (Restaurante Ocidental) (3) Referéncia salarial (MOP)
Outlet Supervisor (Western Restaurant) 12,000 — 24,000

Requisitos gerais:

Dois ou mais anos de experiéncia no ambito da restauracdo e cozinha ocidental, incluindo boa técnica de
atendimento ao cliente, capacidade de lideranca e experiéncia formativa, conhecimentos sobre bebidas
alcodlicas, refrigerantes e servigos, dominio de informética e do uso do Microsoft Office, dando preferéncia a
quem tenha conhecimentos operacionais do sistema especifico da restauracdo ou que tenha trabalhado na gestéo
de restaurante de classe alta. Além disso, requer espirito de equipa, capacidade para estar em pé e caminhar
muito tempo, disponibilidade para trabalho por turnos e nocturno, incluindo fins-de-semana e feriados, dando
preferéncia a quem tenha a respectiva acreditacdo profissional, nomeadamente CPSM". No aspecto lingutico,
€ exigido o dominio do cantonense e do mandarim, dando preferéncia ao conhecimento do inglés. Em termos de
instrucdo, € necessario 0 ensino secundario ou habilitacdo superior, dando preferéncia a posse do grau
académico em Culinaria ou certificado relacionado.

*CPSM é a abreviatura de Certified Professional in Supply Management (Professional Certificado em Gestdo de Suplemento).

23. Supervisor/Coordenador de Aquisicdo (%) Referéncia salarial (MOP)
Purchasing Supervisor/ Purchasing Officer 16,000 — 32,000

Requisitos gerais:

Dois ou mais anos de experiéncia laboral relacionada com compras ou area de cadeia de abastecimento,
conhecimento profundo do mercado local e da gestdo da seguranca alimentar, nomeadamente HACCP”, dando
preferéncia a experiéncia no ambito da operacdo do sistema SAP/RedRock, ERP, MRP, entre outros, assim
como a quem tenha certificacdo de qualificacdo profissional de especialista em gest3o de suplemento CPSM”.
Em termos lingusticos, é exigida fluéncia em inglés, cantonense e mandarim. No ambito de instrucdo, requer
escolaridade equivalente ou superior ao nivel do ensino secundario, dando preferéncia a quem tenha diploma de
curso de Aquisicdo ou de Gestao de Materiais.

* HACCP ¢ a sigla de Hazard Analysis and Critical Control Points (Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (Hazard Analysis
and Critical Control Points, abreviatura: HACCP), que tem a base cientffica, e visa assegurar os procedimentos do sistema de

transformacéo do regime de seguranca alimentar.

* CPSM é a sigla de Certified Professional in Supply Management ( Professional Certificado em Gestao de Suplemento ).
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24. Sub-Chefe de Cozinha (Restaurante Ocidental) (3 % %) Referéncia salarial (MOP)
Demi Chef de Partie (Western Restaurant) mais del1,500

Requisitos gerais:

Um ou mais anos de experiéncia na restauragdo e cozinha ocidental, boa técnica de servico ao cliente,
capacidade de liderangca e conhecimentos sobre produtos de restauracdo, seguranca e higiene alimentar e
servicos, nomeadamente HACCP”. Além disso, é necessario ser dotado de técnicas de cortes e conhecimentos
sobre técnicas relacionadas com a culinéria, dando preferéncia a quem tenha trabalhado em restaurante com
grande afluéncia. Por outro lado, requer espirito de equipa, capacidade para estar de pé e caminhar largas horas,
disponibilidade para trabalhar por turnos, incluindo fins-de-semana e feriados. Em termos linguticos, é exigida
fluéncia em cantonense, mandarim, dando preferéncia ao conhecimento de inglés. No que respeita a instrucéo, €
exigida a escolaridade equivalente ou superior ao nivel secundério.

* HACCP ¢ a sigla de Hazard Analysis and Critical Control Points (Anélise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (Hazard Analysis
and Critical Control Points, abreviatura: HACCP), que tem a base cientffica, e visa assegurar os procedimentos do sistema de

transformacéo do regime de seguranca alimentar.

25. Cozinheiro Chefe (Restaurante Ocidental) (3 % %) Referéncia salarial (MOP)
Chef de Partie (Western Restaurant) 15,000 — 28,000

Requisitos gerais:

Dois ou mais anos de experiéncia no ambito da cozinha e restaurante ocidental, destreza na gestdo e
capacidade para liderar equipas de pequena dimensao, proficiéncia na confeccdo de pratos ocidentais,
experiéncia e precisdo na arte de cortar, conhecimento da gastronomia internacional, bem como dos
produtos e técnicas da culinéria ocidental, nogdes de informatica, do Microsoft Office, e conhecimento
de higiene e seguranca alimentar, nomeadamente padrdes e critérios de HACCP”, dando preferéncia a
experiéncia de trabalho em hotéis ou restaurantes com grande afluéncia. Além disso, € necessario ter
espirito de equipa, capacidade para estar em pé e caminhar durante muito tempo, bem como
disponibilidade para trabalhar por turnos, incluindo fins-de-semana e feriados. No aspecto lingutico, €
exigido bom dominio do cantonense, mandarim e inglés. Em termos de instrucdo, requer o ensino
secundario geral ou habilitacdo superior, dando preferéncia a posse do certificado de licenciatura em
Artes Culinarias.

* HACCP é a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Anlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle), que se
baseia em fundamentos cientfficos, visando assegurar os procedimentos do sistema de processamento do regime de seguranca

alimentar.
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26. Subchefe de Cozinha (3 % %) Referéncia salarial (MOP)
Sous Chef 23,000 — 38,000

Requisitos gerais:

Trés ou mais anos de experiéncia em cozinha, de desempenho das fungdes de cozinheiro sénior, experiéncia
formativa no @mbito da restauracdo, conhecimento profundo da culinaria ocidental e dos precos dos diversos
produtos fornecidos, assim como nogdes das respectivas técnicas culinarias de confeccdo da comida ocidental,
dominio do funcionamento diario da cozinha de restaurante de classe alta, de culinaria, da concep¢do de
ementas, assim como das normas higiénicas e seguranca alimentar, entre outros conhecimentos profissionais,
nomeadamente HACCP”. Além disso, requer boa capacidade de lideranca, de proceder & programacao de escalas
de trabalho, gerir pessoal e formar trabalhadores, entre outras qualidades. No aspecto lingutico, é exigido o
dominio do cantonense, mandarim e inglés. Em termos de instrucdo, é necessario 0 ensino primario ou
habilitacdo superior, dando preferéncia a posse do certificado de grau académico em Culinaria.

* HACCP é a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Anélise de Perigos e Pontos Criticos de Controle), que se

baseia em fundamentos cientfficos, visando assegurar os procedimentos do sistema de processamento do regime de seguranca

alimentar.
27. Chefe de Cozinha Pasteleiro (% % %) Referéncia salarial (MOP)
Chef De Partie mais de 16,000

Requisitos gerais:

Quatro ou mais anos de experiéncia em pastelaria, destreza na gestdo e capacidade de liderar grupos de
pequena dimensdo, e ainda experiéncia formativa no ambito da restauracdo, boa técnica culinaria, de pastelaria
ou de panificacdo para fabricacdo dos produtos, bem como o dominio de conhecimentos sobre seguranca e
higiene alimentar, nomeadamente HACCP”. Nogdes basicas de informética e do Microsoft Office, e ainda
espirito de equipa, capacidade para estar em pé e caminhar por muito tempo, disponibilidade para trabalhar por
turnos, incluindo fins-de-semana e feriados. No aspecto lingustico, requer bom dominio do cantonense e
mandarim, dando preferéncia ao conhecimento do inglés culinério. Em termos de instrucéo, é necessario possuir
0 ensino secundario ou habilitacdo superior, dando preferéncia a posse do grau académico em Culinaria.

* HACCP é a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Anlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle), que se
baseia em fundamentos cientfficos, visando assegurar os procedimentos do sistema de processamento do regime de seguranca

alimentar.
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28. Garde Manger (% % %) Referéncia salarial (MOP)
Garde Manger mais de 10,000

Requisitos gerais:

Dois ou mais anos de experiéncia de cozinha e de desempenho nas funcdes de garde manger, boa capacidade
de lideranca e espirito de equipa, nocdes sobre técnicas de confeccdo dos respectivos pratos, conhecimentos
sobre produtos da gastronomia internacional, excelente técnica culinéria e experiéncia formativa relacionada,
nocdes de seguranca alimentar, nomeadamente HACCP”. No aspecto lingustico, é exigido o dominio do
cantonense e mandarim, dando preferéncia ao conhecimento do inglés culinario. Em termos de instrucdo, é
necessario o ensino secundario ou habilitacdo superior, dando preferéncia a posse do certificado de grau
académico em Culinéria.

* HACCP é a abreviatura de Hazard Analysis and Critical Control Points (Anélise de Perigos e Pontos Criticos de Controle), que se

baseia em fundamentos cientfficos, visando assegurar os procedimentos do sistema de processamento do regime de seguranca

alimenta.
29. Chefe Wok (%) Referéncia salarial (MOP)
1 Wok 16,000 — 53,000

Requisitos gerais:

Dois ou mais anos de experiéncia de cozinha e de desempenho de fungdes de cozinheiro Wok de
nivel intermédio. Destreza na gestdo e capacidade de lideranca de equipas de pequena dimensao,
conhecimento da culinédria e confeccdo da gastronomia chinesa, no¢Bes de seguranca e higiene
alimentar, bem como experiéncia formativa relacionada. Nogdes de informética e do Microsoft Office.
Além disso, é necessario ter espirito de equipa, capacidade para estar em pé e caminhar durante muito
tempo, disponibilidade para trabalhar por turnos, incluindo fins-de-semana e feriados. No aspecto
lingustico, é exigido bom dominio do cantonense, mandarim e inglés. Em termos de instrucéo, é
necessario o ensino secundario ou habilitacdo superior, dando preferéncia a posse de licenciatura em
Culinaria.
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30. Steward/ Empregado de Limpeza/Lavador de Pratos (s % %) Referéncia salarial (MOP)
Steward/ Cleaner/ Dishwasher 7,700 — 12,000

Requisitos gerais:

Da-se preferéncia a quem tenha trabalhado na cozinha durante um ou mais anos, nogdes de higiene e
segurancga alimentar, conhecimentos sobre uso, tratamento e armazenamento correcto dos produtos de
limpeza, receptibilidade aos trabalhos que envolvem sujidade, espirito de equipa, capacidade para estar
em pé e de caminhar durante muito tempo e disponibilidade de trabalhar por turnos, incluindo
fins-de-semana e feriados, dando preferéncia a experiéncia de lavagem de louca na cozinha. No aspecto
linguistico, é exigido fluéncia em cantonense ou mandarim. Em termos de instrucdo, € necessario o
ensino primario ou habilitagdo superior.

31. Operador de Caixa de Restauracao (v % %) Referéncia salarial (MOP)
F&B Cashier 8,000 — 16,000

Requisitos gerais:

Um ou mais anos de experiéncia de trabalho relacionada com caixa, entendimento dos procedimentos
gerais do sistema informatico e dominio do sistema de comercializacdo, técnicas bésicas de servico ao
cliente, assim como experiéncia relacionada com o funcionamento de restaurantes e nocdes sobre
produtos de restauracdo, processamento de transaccdo de numerdrios e técnica de liquidacdo dos
numerdarios em circulacdo, dando preferéncia a quem saiba utilizar o sistema de cobranca através do
cartdo de crédito, tenha experiéncia de trabalho no ambito da prestacdo de servicos ao cliente,
restauracdo ou de processamento de numerarios. Além disso, requer capacidade de auscultacdo e bom
senso, espirito de equipa, capacidade para estar em pé e caminhar durante muito tempo, disponibilidade
para trabalho por turnos e nocturno. No aspecto lingustico, € exigido bom domiio do cantonense,
mandarim e inglés simples. Em termos de instrucdo, é necessario o ensino secundéario geral ou
habilitacdo superior.
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32.Empregado/Empregada de Mesa (3 %) Referéncia salarial (MOP)
Waiter/ Waitress 7,800 — 12,500

Requisitos gerais:

Déa-se preferéncia a quem tenha um ou mais anos de experiéncia de prestacdo de servicos em
restaurante ou experiéncia relacionada, técnicas bésicas de prestacdo de servicos ao cliente, proficiéncia
em diversos tipos de culinéria e experiéncia de processamento simples de numerarios, nogdes bésicas
sobre produtos e servicos da restauracdo, tal como a preparacdo de abertura de garrafas e de servir a
mesa, e ainda entendimento de informatica e do Microsoft Office, capacidade para permanecer em pé e
caminhar durante muito tempo, disponibilidade para trabalhar por turnos, incluindo fins-de-semana e
feriados. No aspecto lingutico, é exigido bom dominio do cantonense, mandarim e inglés. Em termos
de instrucdo, é necessario o ensino secundério ou habilitacdo superior, dando preferéncia a posse de
certificado relacionado com restauracéo, diploma de cursos relacionados com Artes Culinarias ou
certificado de formacao.

33. Cozinheiro de 1.2 2.2e 3.2(3% %) Referéncia salarial (MOP)
1st ~ 2nd ~ 3rd Commis 9,000 — 18,000

Requisitos gerais:

Um ou mais anos de experiéncia no ambito do sector hoteleiro ou de cozinha de restaurante de
renome, dando preferéncia a experiéncia de confeccdo de diversos pratos, incluindo pratos do sudeste
asiatico, chineses e ocidentais, entre outros. Proficiéncia na confeccdo dos pratos de diversos paises,
bem como subtileza na arte de cortar, e nocBes de higiene e seguranca alimentar. Além disso, requer
espirito de equipa, capacidade para estar em pé e caminhar durante muito tempo, disponibilidade para
trabalho por turnos e nocturno. No aspecto lingustico, € exigido bom dommio do cantonense,
mandarim e inglés. Em termos de instrucdo, € necessario o ensino secundario geral habilitacdo superior,
dando preferéncia a posse do certificado de Culinaria.

34. Seguranca (¥ %) Referéncia salarial (MOP)
Security Guard 10,000 — 13,000

Requisitos gerais:

Da-se preferéncia a experiéncia profissional no ambito dos casinos, seguranca de hotéis ou servigos
prestados a outros clientes. Requer dominio de conhecimentos relativos aos procedimentos de
seguranca e ainda disponibilidade de trabalhar por turnos. No aspecto linguistico, é exigido bom
dominio do cantonense, mandarim ou inglés. Em termos de instrucdo, € necessario 0 ensino primario ou
habilitacdo superior.
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35. Chefe de Sector (% %) Referéncia salarial (MOP)
Captain 8,500 — 17,000

Requisitos gerais:

Um ou mais anos de experiéncia de trabalho em restaurante, boa técnica de servico ao cliente, nogdes
de informaética, de Microsoft Office e Micros, entre outros sistemas de gestdo de postos de venda
(POS), incluindo bebidas alcodlicas e refrigerantes, conhecimentos sobre prestacdo de servigos,
nomeadamente abertura de garrafas e preparacdo para servir a mesa, dando preferéncia a quem tenha
experiéncia de processamento de numerarios no sector da restauracdo, saiba usar o sistema de
restauracdo ou que tenha trabalhado em hotel de 5 estrelas ou restaurante de classe alta. Além disso,
deve ter espirito de equipa, capacidade para estar em pé e caminhar largas horas, disponibilidade para
trabalho por turnos e nocturno. No aspecto linguktico, é exigido bom dominio do cantonense,
mandarim e inglés, e no aspecto da instrucdo deve possuir habilitacdo académica equivalente ou
superior ao nivel secundario.

36. Recepcionista (3 %) Remuneracdo de referéncia (MOP)
Hostess 8,500 — 16,000

Requisitos gerais:

Um ou mais anos de experiéncia relacionada com prestacdo de servicos ao cliente em hotel ou
restaurante, nomeadamente excelente técnica de servigo ao cliente, noc¢fes sobre produtos e servicos de
restauracdo e gestdo de seguranca alimentar, nomeadamente HACCP”, conhecimento de informatica e
do Microsoft office, dando preferéncia a quem saiba usar o software RASPEC ou tenha experiéncia em
hospitalidade. Além disso, requer espirito de equipa, capacidade para estar em pé e caminhar durante
muito tempo, disponibilidade para trabalho por turnos e nocturno, incluindo fins-de-semana e feriados.
No aspecto linguistico, é exigido bom dominio do cantonense, mandarim e inglés. Em termos de
instrucao, € necessario 0 ensino secundério geral ou habilitacdo superior.

* HACCP é a sigla de Hazard Analysis and Critical Control Points (Anéalise de Perigos e Pontos Criticos de Controle), que se baseia

em fundamentos cientfficos, visando assegurar os procedimentos do sistema de processamento do regime de seguranca alimentar.
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37. Bartender (k%) Referéncia salarial (MOP)
Bartender 8,500 — 12,500

Requisitos gerais:

Um ou mais anos de experiéncia profissional relacionada e conhecimentos sobre bebidas, incluindo
técnicas bésicas de prestacdo de servicos ao cliente, conhecimentos sobre bebidas alcodlicas e
refrigerantes, preparacdo de abertura de garrafas e de servir a mesa, familiaridade com diversos tipos de
bebidas e funcionamento do bar, técnicas basicas de bartender e experiéncia de tratamento simples de
numerarios, dando preferéncia a quem saiba usar o Microsoft Office ou possua experiencia de barman.
Além disso, requer espirito de equipa, capacidade para estar em pé e caminhar durante muito tempo,
disponibilidade de trabalho por turnos e nocturno. No aspecto lingustico, é exigido bom dominio do
cantonense, mandarim e inglés. Em termos de instrucdo, é necessario 0 ensino primario ou habilitacéo
superior, priorizando a posse do certificado de Restauracéo e/ou de Bartender.

38. Secretario de Restauracéo (¥ %) Referéncia salarial (MOP)
F&B Secretary 10,000 — 24,000

Requisitos gerais:

Um ou mais anos de experiéncia no tratamento de expediente e de programacdo de escalas de
servico, incluindo a eximia experiéncia de gestdo de agendas, entendimento de informética, domiio do
Microsoft office, boa capacidade de comunicacdo e de organizacdo, bem como de traducéo, dando
preferéncia a experiéncia de trabalho administrativo no sector de hotelaria ou de restauracdo. Além
disso, é necessario manter confidencialidade no trabalho, ser capaz de trabalhar em equipa, estar em pé
e caminhar durante muito tempo, ter disponibilidade para trabalho por turnos e nocturno, incluindo
fins-de-semana e feriados. No aspecto lingustico, requer fluéncia em inglés, cantonense e mandarim,
incluindo traducéo chinés-inglés. Em termos de instrucdo, € exigido o ensino secundario ou habilitacdo
superior.
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39.Escriturario/Coordenador (%) Referéncia salarial (MOP)
Clerk/ Coordinator 10,000 — 17,000

Requisitos gerais:

Um ou mais anos de experiéncia profissional no ambito dos trabalhos administrativos, boa
capacidade de comunicacdo e de organizacdo, entendimento de informatica e de utilizacdo do Microsoft
Office, dando preferéncia a experiéncia de trabalho administrativo no &mbito da restauracdo ou dos
recursos humanos. Além disso, requer confidencialidade no trabalho e capacidade para trabalhar em
equipa. No aspecto lingustico, é exigido bom dominio do inglés, cantonense e mandarim, incluindo a
traducdo chinés-inglés. Em termos de instrucdo, é necessario o ensino secundario ou habilitacdo

superior.
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