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Comisséo de Desenvolvimento de Talentos
Lista de escassez de talentos 2015 — 2017 - Sector de jogos”
Tipos de Categoria . ~
Vice-presidente .
1 _ _ Superior a 100.000 * X
Pessoal de | Vice President/ VP
nivel superior | Director/ Director assistente de casino _
2 . . . . Superior a 50.000 * %
Director/ Assistant Director of Casino
Gerente de departamento sénior )
3 _ Superior a 50.000 % %k k
O Senior Department Manager
5
=2 Gerente
4 S Entre 28.000 e 59.200 ¥k k
g Manager
«Q
Q Gerente assistente
5 & p _ Entre 25.000 e 45,000 Kk k
o 2 Assistant Manager
D
S g Supervisor de sala de baralhamento de cartas/
6 f:i = Supervisor de sala de cartas Superior a 18.000 6 © ¢
N
2 % Carte Room Supervisor
° % Gerente/ Director de supervisdo de espaco de
mesas de jogo/ Gerente de espaco de mesas de
7 : Entre 22.000 e 40.000 *k
Jjogo
Table Game Pit Manager/ Director
Chefe contabilista
8 _ Entre 21.000 e 50.000 *k
Cage Supervisor
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10

11

12

13

14

15

Gerente e gerente assistente para operacdo de
mesas de jogo/ Gerente para operacdo de mesas
de jogo

Manager/ Assistant Manager of Table Game
Operations

Superior a 31.220

*k

Gerente e gerente assistente para operacdo de
maquinas de jogo

Manager/ Assistant Manager of Slot Machine
Operations

Superior a 28.000

*k

Supervisor de maquinas de jogo
Slot Machine Supervisor

Entre 20.000 e 30.000

*k

Gerente/ Director de supervisdo de espaco de
jogos
Pit Manager/ Director

Entre 23.000 e 58.000

Inspector de croupiers
Dealer inspector

Entre 21.800 e 28.000

Chefe de departamento
Head of Department

Superior a 18.000

Director/ escriturério de contagem de numerario
Director/ Clerk of Cash Count

Entre 13.000 e 25.000
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\Voltar para a 1.2pagina



https://www.scdt.gov.mo/index.asp
https://www.scdt.gov.mo/index.asp

= BFRBANTEREBRRF
TRADUGAO Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

AT BRZERS

Comissdo de Desenvolvimento de Talentos

Lista de escassez de talentos 2015 — 2017 - Sector de jogos”

Atendente de maquinas de jogo/ Operador de
16 maguinas de jogo Entre 11.000 e 20.000 * Kk
Slot Attendant

O
§ pe Coordenador de autocarros de ida e volta/
17 2 § Atendente do centro coordenador de veiculos Entre 9.000 e 17.000 * %k
o 2
g_ = Shuttle Bus Coordinator
(@]
2z = Treinador _
18 3 2 _ Superior a 25.000 kK
= g Stuff Trainer
é' 8 Croupier
19 3 Entre 13.500 e 21.000 *k
= Dealer
Tesoureiro
20 Entre 12.000 e 23.000 *k

Cage Cashier

* Obs.! : Os dados constantes da lista foram disponibilizados pelo representante do sector, e servem apenas de referéncia. Os contetidos constantes nos “Requisitos gerais” apenas
constituem condicdes prioritarias a considerar aquando da satisfacdo dos requisitos dos cargos. Informaces disponibilizadas até 31 de Agosto de 2016.

*Obs.2: Y escassez do 1.°nivel (25%~39% ) Y% escassez do 2.°nivel (40%~54%) k¥ * escassez do 3.°nivel (=55%)

Para o método de célculo do grau de escassez, referencia-se 0 método de elaboracdo constante do ponto 4 da descrigdo de elaboragdo da “Lista de procura de talentos nos cinco

grandes ramos de actividade econdomica’ .
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Ordem

Tipos de
talentos

Categoria
de talentos

Designacéao dos cargos

21

22

23

24

sreuoiss1j01d-021u2g) sopend)

25

26

001S2q [aALU 3P [20SSad

Hospedeiro, representante e embaixador dos
servicos de atendimento aos clientes/
Embaixador dos servicos e divulgacao

Host/ Ambassador — Casino Customer Services

Entre 12.000 e 30.000

*k

Técnico de manutencdo e reparacdo das
instalacbes/ técnico de servicos prediais

Facilities Maintenance and Repair Technician/
Casino Technician

Superior a 15.000

*k

Controlador do departamento de vigilancia
Surveillance Operator

Entre 15.000 e 26.000

*ok

Hospedeiro do departamento dos servigos de
atendimento VIP/ Hospedeiro do atendimento
VIP

VIP Services Clerk

Entre 12.000 e 25.000

*ok

Pessoal de controlo de cartas/ Atendente de sala
de cartas

Card Room Attendant

Entre 10.000 e 15.000

*k

Contador de dinheiro
Cash Count Clerk

Entre 14.000 e 23.000

Kk

IV-
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27

28

29

30

31

32

33

34

35

Auditor de casino/ Auditor de jogo

_ _ Entre 14.000 e 33.000 * X
Casino Auditor
Técnico de reparacdo de maquinas de jogo
) . . Entre 14.000 e 29.000 *
Slot Machine Repair Technician
Telefonista de linha aberta para clientes/
Atendente do centro de contacto com os clientes Entre 12.000 e 25.000 * *
Customer Service Hotline Clerk
Coordenador do escalonamento de turnos )
_ Superior a 14.000 * ok
Scheduling Operator
Profissional financeiro e juridico _
) ) . Superior a 22.000 % %
Financial/ Legal Professional
Pessoal administrativo
_ Entre 11.000 e 40.000 Kk
Admin Staff
Pessoal de vigilancia e seguranca
_ _ Entre 10.000 e 18.000 *
Control Room/ Security Officer
Atendente de Casino
_ Entre 9.000 e 14.500 *
Casino Attendant
Motorista de veiculo de passageiros
Entre 13.000 e 16.000 *

Passenger \ehicle Driver
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Recolhedor de caixa de dinheiro _
36 Mais ou menos de 15.000 *
Count Team Member
Operador da sala de vigilancia
37 _ Entre 17.000 e 34,000 *
Surveillance Room Operators
Técnico de tecnologias de informacéo )
38 Superior a 14.000 *
IT Operator
* Obs.! : Os dados constantes na lista foram disponibilizados pelo representante do sector, e servem apenas de referéncia. Os contelidos constantes nos “Requisitos gerais” apenas
constituem condicdes prioritarias a considerar aquando da satisfagdo dos requisitos dos cargos. Informacdes disponibilizadas até 31 de Agosto de 2016.
*Obs.2 s escassezdo 1.°nivel (25%~39% ) % escassez do 2.°nivel (40%~54% %% escassez do 3.° nivel (=55%)

Para o método de célculo do grau de escassez, referencia-se 0 método de elaboragdo constante do ponto 4 da descri¢do de elaboragdo da “Lista de procura de talentos nos cinco

grandes ramos de actividade economica”.
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1. Vice-presidente (v % )
Vice President/ VP

Referéncia salarial: Superior a MOP$100.000

Referéncia de requisitos do cargo”

Exigéncias habilitacionais/ profissionais

Exigéncia de capacidade profissional

Exigéncia de capacidade de exercicio
profissional

(Habilidades técnicas de trabalho e nivel de
lingua estrangeira)

Educacéo:

1. Nivel universitario ou superior.

(algumas empresas podem considerar também
o nivel do ensino secundario)

Experiéncia de trabalho:
1. Experiéncia de 10 ou mais anos em gestéo
de entidades relacionadas;

2. Ter capacidade estratégica de analise de
dados, capaz de apresentar, oportunamente,
proposta criativa e construtiva, tendo também
experiéncia em lideranca da area de gestéo;

3. Da-se preferéncia a experiéncia de
participagdo em inauguracdo de grande
complexo de resort ou experiéncia de
operacao na respectiva area;

4. Da-se preferéncia a experiéncia de

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:
1. Conhecer bem as normas e regras relacionadas

com 0s jogos de Macau;

2. Ter conhecimentos aprofundados sobre a
operacdo de casinos e hotéis, bem como sobre o
respectivo funcionamento, com alto grau de
sensibilidade sobre a operacéo do sector de jogos.

Curso profissional/ curso de formacéo:

1. Da-se prioridade a titulares ou formandos de
cursos de diploma avancado ou de certificado de
formag&o profissional na respectiva area.

Capacidades lingukticas: Bom dominio de
inglés falado, da-se preferéncia ao dominio de
cantonense e mandarim falado.

Conhecimentos de informética: Da-se
prioridade a quem domine perfeitamente o
programa Microsoft Office, a gestdo de base de
dados, o calculo de corretagem de sala VIP de
casino e o sistema de casino IGT (em relacdo a
actividades relacionadas com casino).

Capacidade de gestdo: Ter comprovadas
capacidades em gestdo de rendimento financeiro
e do tempo, gestdo das relagdes com clientes e
resolucéo de problemas.

Capacidade de execucado: Ter capacidade de
exercer funcdes de controlo da qualidade em

-1-
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participacdo ou coordenacdo em projecto de
expansao de grande casino.

conformidade  com 0s  critérios  dos
departamentos, para garantir a integridade e a
preciséo dos trabalhos.

Outras: Ter pensamento e Visdo estratégica
inovadores, saber motivar a equipa para
concretizar as metas da empresa, ter boa
capacidade para ouvir as opinides e capacidade
de tomada de decisdo das politicas.

* Obs.% As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacéo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos 0s
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observacles claras, 0s restantes ndo serao

contemplados com observagdes).

2.
Voltar para a 1.2pdagina



https://www.scdt.gov.mo/index.asp
https://www.scdt.gov.mo/index.asp

BB HNTBRE BN
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

AT BRZERS

Comissdo de Desenvolvimento de Talentos

Lista de escassez de talentos 2015 — 2017 - Sector de jogos”

2. Director/ Director assistente de casino (% % )

Director/ Assistant Director of Casino

Referéncia salarial: Superior a MOP$50.000

Referéncia de requisitos do cargo”

Exigéncias habilitacionais/ profissionais

Exigéncia de capacidade profissional

Exigéncia de capacidade de exerciio
profissional

(Habilidades técnicas de trabalho e nivel de
lingua estrangeira)

Educacao:
1. Nivel de bacharelato ou superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Experiéncia de cinco ou mais anos em
gestdo operativa e administrativa de casino ou
complexo de resort;

2. Experiéncia eficaz e bem-sucedida em
gestdo do seguimento de incidentes no ambito
dos jogos de mesa do sector de jogos;

3. Ter experiéncia de participagdo em
inauguragédo de grande complexo de resort ou
experiéncia de operacéo na respectiva area;

4, Ter
organizacao

experiéncia em introdugdo e
de actividades recreativas

Conhecimentos/ habilidades técnicas

profissionais do cargo:
1. Conhecer bem as normas e regras relacionadas

com 0s jogos de Macau;

2. Ter alto grau de sensibilidade sobre o mercado
turistico e o sector de jogos, conhecer bem a rede
interpessoal do mercado asiatico e do Interior da
China ou, possuir rede interpessoal no ambito da
organizacgao de grandes actividades recreativas.

Curso profissional/ curso de formacéo:
1. Déa-se prioridade a titulares ou formandos de
cursos de diploma avancado ou de certificado de
formacao profissional na respectiva area.

Capacidades lingusticas: Bom dominio de
inglés falado, da-se preferéncia ao dominio de
cantonense e mandarim falado.

Conhecimentos de informatica:  Da-se
prioridade a quem domine perfeitamente o
programa Microsoft Office, gestdo de base de
dados, célculo de corretagem da sala VIP de
casino e o sistema de casino.

Capacidade de comunicacdo: Ter solidas
capacidades de comunicacao e de expressao.

Capacidade de gestdo: Ter solidas capacidades
em gestdo de rendimento financeiro e do tempo,
em lideranca, em resolucédo de problemas ou em
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internacionais adequadas para complexo de
resort. (em relacdo a actividades de
marketing).

pesquisa de mercado.

Capacidade de execucdo: Capacidade de
exercer fungdes de controlo de qualidade em
conformidade = com  os  critérios  dos
departamentos, para garantir a integridade e a
precisdo dos trabalhos.

Outras: Ter uma boa capacidade de ponderacédo
e de analise, com disponibilidade para trabalhar
em horério flexivel, incluindo trabalho por turnos
e nocturno.

* Obs.% As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacéo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos os
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observacBes claras, 0s restantes nao seréo

contemplados com observagdes).
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3. Gerente sénior de departamento (s % % )

Senior Department Manager

Referéncia salarial: Superior a MOP$50.000

Referéncia de requisitos do cargo”

Exigéncias habilitacionais/ profissionais

Exigéncia de capacidade profissional

Exigéncia de capacidade de exercicio
profissional

(Habilidades técnicas de trabalho e nivel de
lingua estrangeira)

Educacéo:
1. Nivel universitario ou superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Ter seis anos de experiéncia em gestdo do
departamento ao qual o cargo pertence;

2. Da-se preferéncia a quem ja desempenhou
cargo de gestdo em casino com mais de 150
mesas de jogos, especialmente, concebidas
para 0 mercado asiatico;

3. Possuir experiéncia de seis anos ou mais em
gestdo de servicos de atendimento aos
clientes.

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:

1. Conhecer bem o funcionamento interno dos
casinos;

2. Conhecer bem as normas e regras relacionadas
com a operacao das mesas de jogos.

Curso profissional/ curso de formacéo:

1. Cursos correspondentes aos requisitos
profissionais do departamento a que 0 cargo
pertence;

2. Cursos profissionais relacionados com a gestéo
de servicos de atendimento aos clientes;

3. Cursos no ambito da gestao.

Capacidades lingusticas: Bom dominio de
inglés, cantonense e mandarim falado.

Capacidade de comunicacdo: Comprovadas
técnicas de comunicacdo, capaz de comunicar, de
forma eficiente, com clientes e colegas.

Capacidade de gestdo: Ter excelente capacidade
de gesté&o de relacbes com clientes.

Capacidade de execucgdo: Possuir pensamento
estratégico, com capacidade de execucao de alto
nivel, capaz de exercer funcbes de controlo de
qualidade em conformidade com os critérios dos
departamentos, para garantir a integridade e a
preciséo dos trabalhos, tendo também habilidades
técnicas de resolucédo de problemas.
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* Obs.%: As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacgdo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos 0s
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observacgbes claras, 0s restantes ndo seréo
contemplados com observacoes).
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4. Gerente(%k % % )

Manager

Referéncia salarial:
Entre MOP$28.000 e MOP$59.200

Referéncia de requisitos do cargo”

Exigéncias habilitacionais/ profissionais

Exigéncia de capacidade profissional

Exigéncia de capacidade de exercicio
profissional

(Habilidades técnicas de trabalho e nivel de
lingua estrangeira)

Educacao:

1. Nivel universitario ou superior.

(algumas empresas podem considerar também
o nivel do ensino secundério)

Experiéncia de trabalho:

1. Com quatro anos de experiéncia em gestao
relacionada com o departamento onde o cargo
se insere;

2. Experiéncia em marketing destinado aos
grupos de clientes asiaticos e de outras regides
(em relacdo a actividades de marketing);

3. Da-se preferéncia a quem tenha experiéncia
em cargo de gestéo de casino com mais de 100
mesas de jogos, especialmente, concebidas
para 0 mercado asiatico;

4. Possuir registo historico sobre lideranca de

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:
1. Conhecer bem as normas e regras de jogos de

Macau.

2. Conhecer bem o funcionamento dos casinos,
bem como as culturas asiéticas (nomeadamente do
Japdo e Coreia), conhecer as tendéncias do
mercado e como fazer promocéao e divulgacéo nos
referidos locais.

Curso profissional/ curso de formacao:
1. Cursos no @mbito da gestéo;

2. Cursos correspondentes aos  requisitos
profissionais do departamento a que pertence.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
inglés, cantonense e mandarim falado, da-se

prioridade a quem tenha capacidade de
comunicacdo nas linguas japonesa e coreana.
Conhecimentos de informética: Da-se

preferéncia a quem domine perfeitamente o
programa Microsoft Office e os sistemas de
utilizacdo frequente em casinos.

Capacidade de comunicacdo: Ter solidas
técnicas de comunicacdo e negociacdo e
habilidade técnica dos servicos B2B, capaz de
comunicar, eficientemente, com clientes e
colegas de diferentes contextos sociais.

Capacidade de gestdo: Ter uma excelente
capacidade de gestéo de relagdes de clientes.

7-
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equipas de trabalho no preenchimento
metas ou na superacgao de metas de vendas.

Capacidade de execucdo: Possuir técnicas de
resolucdo de problemas e de tratamento répido
das queixas de clientes.

Outras: Ter boas bases matematicas, capaz de
trabalhar em horario flexivel, incluindo trabalho
por turnos e nocturno.

* Obs.% As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacéo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos 0s
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observacles claras, 0s restantes ndo seréo

contemplados com observaggdes).
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5. Gerente assistente (% % % )
Assistant Manager

Referéncia salarial:
Entre MOP$25.000 e MOP$45.000

Referéncia de requisitos do cargo”

Exigéncias habilitacionais/ profissionais

Exigéncia de capacidade profissional

E Exigéncia de capacidade de exerciio
profissional

(Habilidades técnicas de trabalho e nivel de
lingua estrangeira)

Educacéo:

1. Nivel universitario ou superior.

(algumas empresas podem considerar também
o nivel do ensino secundario)

Experiéncia de trabalho:

1. Com pelo menos dois anos de experiéncia
em gestdo relacionada com o departamento no
qual o cargo se insere;

2. Dé-se preferéncia a quem ja desempenhou
cargos de gestdo de casino com mais de 100
mesas de jogos especialmente concebidas para
0 mercado asiético;

3. Ter experiéncia de gestdo do departamento
de contabilidade ou departamento de auditoria
de casino (em relagdo a actividades
relacionadas com contabilidade e financas)

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:

1. Conhecer bem as normas e regras dos jogos de
Macau, bem como todos os procedimentos de
trabalho relacionados no interior do casino (em

relagdo a actividades relacionadas com os jogos).

Curso profissional/ curso de formacéo:

1. Cursos correspondentes aos requisitos
profissionais do departamento em que o cargo se
insere;

2. Da-se prioridade a quem tenha diploma ou
certificado de formacdo profissional em éarea
relacionada

3. Dé-se prioridade a quem ja tenha especializacao
em contabilidade e financas (em relacdo a
actividades de contabilidade e finangas).

Conhecimentos
preferéncia a quem domine perfeitamente o
programa Microsoft Office, quem conhega bem
sistemas informéticos de casino ou quem tenha
habilidade técnica operacional do Servidor de
SQL.

Capacidades lingusticas: Ter bom dominio,
falado da lingua inglesa, cantonense e mandarim,
da-se prioridade a quem possua capacidade
noutras linguas.

de informatica: Da-se

Capacidade de execucado: Possuir capacidade de
tratamento rapido das queixas recebidas de
clientes.

Outras: Ter boa capacidade matematica, ser
capaz de trabalhar em pé durante muito tempo e
trabalhar em horario flexivel, incluindo trabalho
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Certificado/qualificacdo profissional:
1. Déa-se prioridade a contabilistas registados (em

relacio a actividades relacionadas com
contabilidade e financgas).

por turnos e nocturno.

* Obs.% As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacéo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos o0s

cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observagbes claras, 0s restantes ndo seréo
contemplados com observagdes).
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6. Supervisor de sala de baralhamento de cartas/ Supervisor de sala de cartas (¥ % % )

Card Room Supervisor

Referéncia salarial:

MOP$18.000

Superior a

Educacéo:
1. Ensino secundario ou superior.

Experiéncia de trabalho:
1. Ter um ano ou mais de experiéncia em
gestéo de sala de cartas ou de casino;

2. Da-se preferéncia a quem tenha experiéncia
em sistema de acompanhamento de mesas de
jogos e de cartas.

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:
1. Dominar bem os procedimentos e operacdo da

sala de cartas;

2. Ter conhecimentos integrais sobre a operacgéo e
os procedimentos do sistema PCMS da sala de
cartas.

Capacidades lingusticas: Da-se preferéncia a
quem fale fluentemente inglés, cantonense e
mandarim.

Conhecimentos de informatica: Dominar
perfeitamente o programa Microsoft Office, da-se
preferéncia a quem conhega o programa Excel.

Capacidade de comunicacdo: Possuir boas

técnicas de comunicagéo.

Capacidade de execucdo: Ser capaz de tratar e
de resolver, independentemente, os problemas.

Outras: Ter boas capacidades mateméticas,
capaz de trabalhar em horério flexivel, incluindo
trabalho por turnos e nocturno.

* Obs.% As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacéo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos os
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observacles claras, 0s restantes ndo serao

contemplados com observacoes).
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7. Gerente/Director de superviséo do espaco de mesas de jogos/ Gerente do espago de mesas

de jogos (% % )

Table Game Pit Manager/ Director

Referéncia salarial:
Entre MOP$22.000 e MOP$40.000

Educacéo:
1. Ensino secundario ou superior.

Experiéncia de trabalho:
1. Ter trés ou mais anos de experiéncia em
mesas de jogos de casino;

2. Ter dois ou mais anos de experiéncia como
croupier sénior/ supervisor de mesas de jogos/
gestdo e monitorizacao.

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:

1. Conhecer bem as regras das mesas de jogos, bem
como 0s procedimentos operativos das mesas de

jogos e respectivas regras e polftticas;

2. Conhecer a operacdo do sistema das mesas de
jogos.

Curso profissional/ curso de formacéo:
1. Possuir certificados das mesas de jogos ou
formac&o nesta éarea.

Capacidades linguticas: Déa-se preferéncia a
quem tenha bom dominio de inglés, cantonense
e mandarim falado.

Conhecimentos de informatica: Conhecer
bem o programa Microsoft Office, dominar
perfeitamente os programas Genesis e Patron
Management.

Capacidade de comunicacao: Ter habilidade
técnica de servicos de qualidade aos clientes,
boas relacbes interpessoais e técnicas de
comunicagao.

Capacidade de gestdo: Boa capacidade de
gestéo.

Capacidade de execucdo: Ter notério talento
em organizacdo, capaz de concluir tarefas antes

-12-
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dos prazos estabelecidos, trabalhar com
cuidado, tratar e resolver independentemente os
problemas.

Outras: Ter boas capacidades matematicas ser
capaz de fazer calculos rapidos e usar
calculadora de 10 digitos, ter habilidades de
escuta e capacidade de julgamento eficientes.

* Obs.% As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacdo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos os
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observagbes claras, 0s restantes ndo seréo

contemplados com observagdes).
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8. Chefe contabilista (¥ % )
Cage Supervisor

Referéncia salarial:
Entre MOP$21.000 e MOP$50.000

Referéncia de requisitos do cargo”

Exigéncias habilitacionais/ profissionais

Exigéncia de capacidade profissional

Exigéncia de capacidade de exerciio
profissional

(Habilidades técnicas de trabalho e nivel de
lingua estrangeira)

Educacéo:
1. Ensino secundario ou superior.

Experiéncia de trabalho:
1. Ter dois ou mais anos de experiéncia em
trabalhos relacionados, da-se preferéncia a
quem tenha experiéncia no sector dos jogos ou
no sector de contabilidade;

2. Dé-se prioridade a quem tenha experiéncia
em operagdbes com grandes quantias de
dinheiro ou em grandes casinos;

3. Da-se preferéncia a quem tenha experiéncia
em monitorizagao ou gestao;

4. Da-se prioridade a quem tenha experiéncia
em tesouraria.

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:

1. Ter capacidade distinta no tratamento de
numerario e bons conhecimentos sobre moedas
estrangeiras.

Curso profissional/ curso de formacéo:
1. Ter sido aprovado em curso de contabilidade ou
cursos da respectiva area;

2. Dé&-se preferéncia a quem tenha grau de
licenciatura em Comércio.

Capacidades lingusticas: Falar bem cantonense
e mandarim, da-se preferéncia a quem tenha bom
dominio de inglés falado.

Conhecimentos de informética: Bom dominio
das aplicacbes Word e Excel do programa
Microsoft Office, saber usar bem o computador.

Capacidade de comunicacdo: Ter habilidade
técnica de qualidade de servicos de atendimento
aos clientes, boas relagcbes interpessoais e
técnicas de comunicacéo.

Capacidade de execucdo: Demonstrar, com
precisdo, conhecimentos dos produtos, cumprir,
de forma rigorosa, as regras da Direccdo de
Inspeccdo e Coordenacdo de Jogos (DICJ), bem
como as tramitagdes e instrucdes da companbhia.
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Outras: Disponibilidade para trabalhar
horario flexivel, incluindo trabalho por turnos.

em

* Obs.%: As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacdo e sentido de responsabilidade, entre outros, que s&o requisitos essenciais a todos 0s
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observagBes claras, os restantes ndo serdo

contemplados com observagdes).
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9. Gerente e gerente assistente para operacao das mesas de jogos/ Gerente

para operacgdo de mesas de jogos (3 % )

Manager/ Assistant Manager of Table Game Operations

Referéncia salarial: Superior a MOP$31.220

Referéncia de requisitos do cargo”

Exigéncias habilitacionais/ profissionais

Exigéncia de capacidade profissional

Exigéncia de capacidade de exerciio
profissional

(Habilidades técnicas de trabalho e nivel de
lingua estrangeira)

Educacao:

1. Nivel universitario ou superior.

(algumas empresas podem considerar também
o nivel do ensino secundério)

Experiéncia de trabalho:
1. Exige-se sete ou mais anos de experiéncia
em casino do mercado asiatico;

2. Dé-se preferéncia a quem tenha trés ou mais
anos de experiéncia em gestdo de casinos.

3. Dé-se prioridade a quem tenha obtido
louvor de servico atribuido por um casino.

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:
1. Conhecimentos aprofundados sobre o mercado

do sector dos jogos e respectiva regulamentacao.

2. Conhecimentos e bom dominio dos
procedimentos e métodos operacionais das mesas
de jogos, compreensdo e dominio aprofundado das
formas de jogar e regras dos diferentes jogos.

Curso profissional/ curso de formacéo:

1. Da-se prioridade a quem tenha diploma
profissional ou certificado de formacdo na
respectiva area.

Bom dommio de
falado, falar

Capacidades lingusticas:
cantonense e  mandarim
fluentemente o inglés.

Conhecimentos de informatica: Ter perfeito
dominio dos sistemas Genesis e Patron
Management e do programa Microsoft Office.

Capacidade de  comunicagdo:  Possuir
habilidade técnica em servicos de qualidade aos
clientes, com boas relagbes interpessoais e
técnicas de comunicacao e discurso.

Capacidade de gestdo: Ser capaz de manter e
garantir a boa operacionalidade das mesas de
jogo, de dinheiro e dos trabalhadores; com
capacidade para monitorizar os fluxos e a
qualidade dos jogadores no espaco das mesas de
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jogo, bem como saber proceder a disposicdo dos
tipos de jogos de acordo com as politicas
vigentes e, bem assim, ao ajustamento das mesas
de jogo de acordo com a restricdo das mesmas.

Capacidade de execucdo: Ter capacidade de
execucdo de alto nivel, podendo executar
controlo de qualidade em conformidade com os
critérios do departamento; devendo, também,
assegurar a integridade e a precisdo dos
trabalhos.

* Obs.% As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacdo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos os
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observagbes claras, 0s restantes ndo seréo

contemplados com observagoes).
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10. Gerente e gerente assistente para operacdo de maquinas de jogos (% % )
Manager/ Assistant Manager of Slot Machine Operations

Referéncia salarial: superior a MOP$28.000

Referéncia de requisitos do cargo”

Exigéncias habilitacionais/ profissionais

Exigéncia de capacidade profissional

Exigéncia de capacidade de exercicio
profissional
(Habilidades técnicas de trabalho e nivel de
lingua estrangeira)

Educacéo:

1. Nivel universitario ou superior.

(algumas empresas podem considerar também
o nivel do ensino secundario)

Experiéncia de trabalho:

1. Ter dois ou mais anos de experiéncia com
méquinas de jogos ou trabalhos relacionados
com o casino;

2. Dé-se preferéncia a quem tenha experiéncia
de um ano ou mais em maquinas de jogos ou
em gestéo de casino;

3. E necessario conhecer o
operacional dos jogos electronicos.

contexto

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:

1. Conhecimentos sobre maquinas de jogos em
geral e respectiva regulamentacdo, compreender
as regras operativas das maquinas de jogos e a
legislacdo relacionada, conhecer os sistemas

operativos das méaquinas de jogos.

Curso profissional/ curso de formacao:
1. Da-se preferéncia a quem ja tenha frequentado
curso de gestao de jogos.

2. Dé-se prioridade a quem ja tenha frequentado
cursos relacionados com maquinas de jogos e, a
quem seja formado com certificado ou formando
desta area.

Capacidades lingukticas: Ter bom dominio de
cantonense e mandarim falado, da-se preferéncia a
quem fale fluentemente inglés.

Conhecimentos de informética: Dominar bem a
operacdo de softwares informaticos, da-se
prioridade a quem conhega proficientemente o
Microsoft Office, o software Genesis e 0 sistema
IGT.

Capacidade de comunicacao: Possuir habilidades
técnicas de qualidade em servicos de atendimento
aos clientes, técnicas de relacbes interpessoais e
comunicacdo, ser capaz de comunicar de forma
eficiente com clientes em diferentes contextos.

Capacidade de gestdo: Ter uma excelente
capacidade de gestéo de relagdes de clientes.

18-
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Capacidade de execucdo: Ter habilidade de
resolucao de problemas.

Outras: Disponibilidade para trabalhar por turnos.

* Obs.%: As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacéo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos os
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observages claras, os restantes ndo serdo

contemplados com observaggdes).
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11. Supervisor de maquinas de jogos (¥ Y% )
Slot Machine Supervisor

Referéncia salarial:
Entre MOP$20.000 e MOP$30.000

Educacao:
1. Ensino secundario ou superior.

Experiéncia de trabalho:
1. Ter experiéncia de um ou mais anos em
supervisdo de maquinas de jogos ou de casino;

2. Exige-se experiéncia em supervisdo de
equipas nos ambitos dos jogos ou das
componentes ndo-jogo.

habilidades técnicas

Conhecimentos/
profissionais do cargo:
1. Ser capaz de operar sistemas de méquinas de
jogos.

2. Ter bom dominio de conhecimentos sobre
méaquinas de jogos dentro do casino, incluindo
apresentacdo dos jogos, fungdes das maquinas,
avarias mecanicas e procedimentos de pagamento
dos prémios.

Curso profissional/ curso de formacao:
1. Dé-se prioridade a quem j& tenha frequentado
curso de maquinas de jogos.

Capacidades linguticas: Ter bom dommio de
cantonense e mandarim falado, da-se preferéncia
a quem fale fluentemente inglés.

Conhecimentos de informética: Dominar bem
0 computador e, conhecer proficientemente o
programa Genesis.

Capacidade de comunicagdo:  Possuir
habilidade técnica de qualidade em servicos de
atendimento aos clientes, boas relacOes
interpessoais e técnicas de comunicacdo, gostar
de lidar com clientes e tomar a iniciativa de
prestar servicos.

Outras: Disponibilidade para trabalhar
horério flexivel, incluindo trabalho por turnos.

em
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* Obs.%: As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicagéo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos 0s
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observacgbes claras, 0s restantes ndo seréo
contemplados com observacoes).
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12. Gerente/ Director de superviséo do espaco de jogos (v )

Pit Manager/ Director

Referéncia salarial:
Entre MOP$23.000 e MOP$58.000

Referéncia de requisitos do cargo”

Exigéncias habilitacionais/ profissionais

Exigéncia de capacidade profissional

Exigéncia de capacidade de exercicio
profissional
(Habilidades técnicas de trabalho e nivel
de lingua estrangeira)

Educacéo:
1. Ensino secundario ou superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Ter trés ou mais anos de experiéncia em
monitorizacdo de croupiers e boas técnicas de
servicos de atendimento aos clientes;

2. Dé-se preferéncia a quem tenha trés ou mais
anos de experiéncia em gest&o de casino.

3. Ter técnicas de atendimento e bom registo
de servigos de atendimento aos clientes.

Conhecimentos/ habilidades técnicas profissionais do
cargo:

1. Conhecimentos sobre as regras dos jogos de mesa,
conhecer a operacdo das mesas de jogos e O
funcionamento dos casinos, ser capaz de dominar, pelo
menos, técnicas, procedimentos e regras de dois tipos de
Jogos.

Curso profissional/ curso de formacao:
1. Ter certificado ou treino relacionado com mesas de
jogo.

Capacidades lingusticas: Bom dominio
de cantonense e mandarim falado, da-se
preferéncia a quem tenha capacidade de
utilizar a lingua inglesa.

Conhecimentos de informatica: Dominar
bem o programa Microsoft Office, conhecer
proficientemente os sistemas Genesis e
Patron Management.

Capacidade de comunicagdo: Possuir
habilidade técnica de qualidade em
servicos de atendimento aos clientes, boas
relagbes interpessoais e técnicas de
comunicagéo.

Capacidade de execucdo: Ter boas
técnicas de organizacao, capaz de concluir
trabalhos antes do prazo, trabalhar com
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cuidado e, ser capaz de tratar e resolver,
independentemente, os problemas.

Outras: Com boas capacidades de calculo
matematico, capaz de trabalhar em horério
flexivel, em qualquer dia da semana e em
qualquer turno.

* Obs.% As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacéo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos os
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observacbes claras, 0s restantes ndo serao

contemplados com observaggdes).
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13. Inspector de croupiers (¥ )
Dealer Inspector

Referéncia salarial:
Entre MOP$21.800 e MOP$28.000

Educacéo:
1. Ensino secundario geral ou superior.

Experiéncia de profissioanal:
1. Ter experiéncia de um ou mais anos como

croupier ou inspector, com boas técnicas de
servicos de atendimento aos clientes.

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:

1. Conhecer bem as regras dos principais jogos,
nomeadamente, as do Bacara e mais de um dos

outros jogos.

Curso profissional/ curso de formacao:
1. Possuir certificado de formacéo de croupier.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
cantonense, mandarim e inglés falado.

Conhecimentos de informatica: Saber utilizar o
computador.

Capacidade de comunicagdo:  Possuir
habilidade técnica de qualidade em servicos de
atendimento aos clientes.

Outras: Exige-se que trabalhe por turnos.

* Obs.% As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacéo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos os
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observacbes claras, 0s restantes ndo seréo

contemplados com observacoes).
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14. Chefe de departamento (3% )
Head of Department

Salario referencial:
MOP$18.000

Superior a

Educacéo:
1. Ensino secundario ou superior.

Experiéncia de trabalho:
1. Ter experiéncia de cinco ou mais anos em

trabalhos relacionados com as respectivas
fungBes ou em gestao.

2. Déa-se preferéncia a experiéncia de
participacdo em inauguracdo de grande
complexo de resort ou experiéncia de
operacao na respectiva area;

3. Ter experiéncia de trabalho em casino.

Conhecimentos/ habilidades técnicas

profissionais do cargo:

1. Conhecer bem o funcionamento do
departamento em que presta funcdes, ter requisitos
profissionais  correspondentes ao  respectivo
departamento.

Curso profissional/ curso de formacéo:
1. Déa-se prioridade a quem tenha diploma de curso
profissional avancgado relacionado.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
cantonense, mandarim e inglés falado.

Capacidade de gestdo: Ter certa capacidade de
gestdo.

* Obs.%: As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacéo e sentido de responsabilidade, entre outros, que s&o requisitos essenciais a todos 0s
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observagdes claras, os restantes ndo serdo

contemplados com observacoes).
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15. Director/ escriturario de contagem de numerario (v )

Director/ Clerk of Cash Count

Referéncia salarial:
Entre MOP$13.000 e MOP$25.000

Referéncia de requisitos do cargo”

Exigéncias habilitacionais/ profissionais

Exigéncia de capacidade profissional

Exigéncia de capacidade de exercicio
profissional
(Habilidades técnicas de trabalho e nivel de
lingua estrangeira)

Educacéo:
1. Ensino secundario ou superior.

Experiéncia de trabalho:
1. Ter experiéncia de trés ou mais anos de
trabalho relacionado e pelo menos dois anos
de experiéncia em gestéo.

2. Possuir um ou mais anos de experiéncia em
cargo de auditor superior em contagem de
papel-moeda.

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:
1. Conhecer bem o funcionamento

departamento em que presta funcoes.

do

2. Ter experiéncia em contagem de numerdrio,
bem como conhecer claramente os procedimentos
da contagem de numerario.

Capacidades lingusticas: Bom nivel lingustico
de chinés e inglés.

Conhecimentos de informatica: Bom dominio
do Microsoft Office, nomeadamente, Word e
Excel, usar bem o computador e, com capacidade
operativa de grande maqguina para verificacdo de
notas.

Capacidade de gestdo: Ter certa capacidade de
gestéo.

Outras: Ser cauteloso, com disponibilidade para
trabalhar em horério flexivel, podendo trabalhar
em qualquer turno, ao fim-de-semana e feriados.

* Obs.®: As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacgdo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos 0s
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observagbes claras, 0s restantes ndo seréo

contemplados com observagdes).
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16. Atendente de maquinas de jogo/ Operador de maquinas de jogos (% % % )

Slot Attendant

Referéncia salarial:
Entre MOP$11.000 e MOP$20.000

Educacéo:
1. Ensino secundario geral ou superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Ter experiéncia de meio ano ou mais em
trabalhos relacionados com méaquinas de jogos
Ou com casino.

2. Da-se prioridade a quem tenha experiéncia
de trabalhos em casino ou em servicos de
atendimento aos clientes.

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:
1. Bons conhecimentos de maquinas de jogos de

casino, incluindo apresentacéo dos jogos, funcdes
das méaquinas, avarias mecanicas e procedimentos
do pagamento dos prémios.

Curso profissional/ curso de formacao:
1. Dé&-se prioridade a quem tenha frequentado
curso relacionado com jogos.

2. Dé-se prioridade a quem tenha certificado
relacionado com a operacdo de méaguinas de jogos.

Capacidades lingusticas: Da-se prioridade a
quem tenha bom dominio de cantonense,
mandarim e inglés falado.

Conhecimentos de informatica: Da-se
prioridade a quem tenha bom conhecimento de
Microsoft Office e conheca o sistema de
contabilidade IGT.

Capacidade de comunicagdo:  Possuir
habilidade técnica de qualidade em servicos de
atendimento aos clientes e de comunicacao.

Outras: Ter capacidade adequada de julgamento
ao apontar situagdes em que se necessita de apoio
superior; com disponibilidade para trabalhar em
horario flexivel, podendo trabalhar em qualquer
turno, ao fim-de-semana e feriados.
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* Obs.%: As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacgdo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos 0s
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observagdes claras, os restantes ndo serdo
contemplados com observacoes).
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17. Coordenador de autocarros de ida e volta/

Atendente do centro coordenador de veiculos (v v Y% )

Shuttle Bus Coordinator

Referéncia salarial:
Entre MOP$9.000 e MOP$17.000

Educacao:
1. Ensino secundario geral ou superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Da-se prioridade a quem tenha experiéncia
na categoria relacionada ou em servicos de
atendimento aos clientes (no sector hoteleiro,
turistico e de transporte de passageiros).

Capacidades linguticas: Ter bom dommio de
cantonense, mandarim e inglés falado, da-se
prioridade a quem saiba outras linguas.

Conhecimentos de informatica: Conhecimentos
basicos sobre o processamento de documentos
informaticos.

Capacidade de comunicacdo: Ser capaz de
trabalhar de forma independente e possuir boas
técnicas de comunicacdo interpessoal, podendo
prestar servigos de alta qualidade de atendimento
aos clientes.

Capacidade de gestdo: Ter capacidade de
organizacdo e controlo de conjunto de pessoas.

Outras: Requer trabalho por turnos.

-20-
Voltar para a 1.2pégina



https://www.scdt.gov.mo/index.asp
https://www.scdt.gov.mo/index.asp

BB HNTBRE BN
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

AT BRZERS

Comisséo de Desenvolvimento de Talentos
Lista de escassez de talentos 2015 — 2017 - Sector de jogos”

* Obs.%: As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacgdo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos 0s
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observacgbes claras, 0s restantes ndo seréo
contemplados com observacoes).

-30-
Voltar para a 1.2péagina



https://www.scdt.gov.mo/index.asp
https://www.scdt.gov.mo/index.asp

BB HNTHRE BN
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

AT BRZERS

Comissdo de Desenvolvimento de Talentos

Lista de escassez de talentos 2015 — 2017 - Sector de jogos”

18. Treinador de pessoal (3 % Y% )
Staff Trainer

Referéncia salarial:

MOP$25.000

superior  a

Educacéo:
1. Ensino secundario ou superior.

Experiéncia de trabalho:
1. Ter trés ou mais anos de experiéncia em

trabalhos relacionados com gestdo ou
formagéo.

2. Da-se prioridade a quem tenha experiéncia
pedagdgica.

3. Possuir experiéncia de trabalho em casinos

Conhecimentos/ habilidades técnicas

profissionais do cargo:
1. Ter capacidade profissional necesséria para

projectos de formac&o.

2. Ter excelentes conhecimentos de pratica em
formagdo e desenvolvimento da capacidade de
lideranga, e amplos conhecimentos do mercado
asiatico de jogos.

Curso profissional/ curso de formacéo:
1. Ter certificado de avaliacdo e formacdo em
exercicio (1V).

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
cantonense, mandarim e inglés falado.

Conhecimentos de informatica: Conhecer bem
as operagfes de computador e os softwares
Microsoft Office, Bally e o sistema Mizzisoft,
da-se prioridade a quem tenha conhecimentos de
programacdo e sobre sistemas informéticos de
casino.

Capacidade de comunicacdo: Boa capacidade
de expressdo e comunicagao.

Outras: Ser cauteloso, agil, activo e estruturado
e capaz de trabalhar por turnos.

* Obs.%: As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacéo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos 0s
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observagbes claras, 0s restantes ndo seréo

contemplados com observacoes).
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19. Croupier (% % )
Dealer

Referéncia salarial: Entre MOP$13.500
e MOP$21.000

Educacéo:
1. Ensino secundario geral ou superior.

Experiéncia de trabalho:
1. Da-se prioridade a quem tenha um ou mais
anos de experiéncia em trabalho relacionado.

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:
1. Conhecer as regras dos jogos de mesa, bons

conhecimentos dos principais jogos, incluindo o
Bacara e pelo menos mais um dos outros
principais jogos.

Curso profissional/ curso de formacao:
1. Possuir certificado ou formacdo relacionada

com mesas de jogos;

2. Da-se prioridade a quem tenha concluido o
curso de formacdo para croupier ou com O
respectivo certificado de formacéo.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
cantonense e mandarim falado, da-se preferéncia
a quem fale inglés.

Conhecimentos de informatica: Conhecimentos
bésicos sobre computador.

Capacidade de comunicacdo: Ter habilidade
técnica de qualidade de servicos de atendimento
aos clientes e boa técnica de comunicacéo.

Capacidade de execucdo: Ter capacidade para
assumir os trabalhos dos jogos designados.

Outras: Ter boas capacidades de calculo
matematico, técnica de tratamento de numerario,
boa aparéncia e atitude, capaz de trabalhar por
turnos.
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* Obs.%: As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacgdo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos 0s
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observagBes claras, os restantes ndo serdo
contemplados com observacoes).
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20. Tesoureiro (% % )
Cage Cashier

Referéncia salarial:
Entre MOP$12.000 e MOP$23.000

Educacao:

1. Nivel universitario ou superior.

(algumas empresas podem considerar também
o nivel do ensino secundério)

Experiéncia de trabalho:
1. Dé&-se prioridade a quem tenha um ou mais
anos de experiéncia em trabalho relacionado.

2. Dé&-se preferéncia a quem tenha experiéncia
em servicos de atendimento aos clientes e em
bancos.

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:
1. Ter conhecimentos relacionados com o

processamento de transacgfes com numerdario e
liquidagdo de numerario em circulacéo.

Curso profissional/ curso de formacao:

1. Da-se preferéncia a quem tenha habilitacdo
profissional de licenciatura em Contabilidade,
Financas ou Gestdo Bancaria.

2. Dé-se prioridade a quem tenha certificado de
formacao na respectiva area.

Capacidades linguticas: Ter bom dommio de
cantonense e mandarim falado, da-se preferéncia
a quem fale inglés.

Conhecimentos de informatica: Dominar bem
0 programa Microsoft Office, ter capacidade em
operagbes de computador e equipamentos
electrénicos.

Capacidade de  comunicagdo:  Possuir
habilidade técnica de qualidade de servigcos de
atendimento aos clientes.

Capacidade de execucao: Cumprir, com rigor,
as regras da Direccdo de Inspeccdo e
Coordenacdo de Jogos (DICJ), bem como as
tramitacOes e instrucbes da companhia, podendo
demonstrar, com precisdo, conhecimentos do
produto.
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Outras: Ser cauteloso, com boas capacidades
matematicas, capaz de trabalhar por turnos,
podendo trabalhar em horario flexivel ao fim da
tarde, ao fim-de-semana e feriados.

* Obs.% As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacéo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos os
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observacbes claras, 0s restantes nao seréo

contemplados com observagdes).
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21. Hospedeiro, representante e embaixador dos servicos de atendimento aos clientes/ Embaixador

dos servicos e divulgacio (¥ % )

Host/ Ambassador - Casino Customer Services

Referéncia salarial:
Entre MOP$12.000 e MOP$30.000

Educacéo:
1. Ensino secundario ou superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Dé-se prioridade a quem tenha um ou mais
anos de  experiéncia em  trabalhos
relacionados.

2. Experiéncia em actividades publicitarias e
de divulgacéo relacionadas com o sector dos
jogos e dos componentes ndo-jogo

3. Ter boa experiéncia em servigos de
atendimento aos clientes.

técnicas

Conhecimentos/ habilidades
profissionais do cargo:

1. Ter conhecimentos das regras dos jogos de
mesa.

Curso profissional/ curso de formacéo:
1. Da-se prioridade a quem tenha diploma
profissional ou certificado de formag&o no ambito
dos servicos de atendimento aos clientes.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
cantonense, mandarim e inglés falado, dé&-se
preferéncia a quem fale japonés e coreano.

Conhecimentos de informética: Da-se
prioridade a quem tenha habilidade proficiente
em processamento de documentos informaticos,
bom dominio do programa Microsoft Office e de
utilizar os sistemas SQL, Patron Management,
ACSC, Opera, OWS e Table Touch.

Capacidade de comunicacdo: Possuir boa
habilidade técnica de comunicacdo, podendo
prestar servigos de alta qualidade no atendimento
aos clientes.

Capacidade de execucdo: Ter habilidade de
tratamento rapido das queixas recebidas de
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clientes.

Outras: Ser independente, responsavel e
empreendedor, capaz de trabalhar em pé durante
muito tempo e com disponibilidade para
trabalhar em horario flexivel e por turnos.

* Obs.%: As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacéo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos os
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observacbes claras, 0s restantes ndo seréo

contemplados com observagdes).
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22. Técnico de manutencdo e reparacdo das instalagdes/ técnico de servicos prediais (% % )

Facilities Maintenance and Repair Technician/ Casino Technician

Referéncia salarial:

MOP$15.000

superior

a

Referéncia de requisitos do cargo”

Exigéncias habilitacionais/ profissionais

Exigéncia de capacidade profissional

Exigéncia de capacidade de exercicio
profissional
(Habilidades técnicas de trabalho e nivel de
lingua estrangeira)

Educacéo:
1. Ensino secundario ou superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Experiéncia de um ou mais anos no
exercicio de funcBes relacionadas com as
indlstrias  hoteleira, imobiliaria ou da
construcao civil,

2. Dé-se prioridade a quem tenha experiéncia
em manutencdo e reparacdo de equipamentos
de casino;

3. Dé-se prioridade a quem tenha experiéncia
de participacdo em inauguracdo de grande
complexo de resort ou experiéncia de
operacao na respectiva area;

4. Da-se prioridade a quem tenha experiéncia
de trabalhar para  fornecedores de

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:
1. Ter conhecimentos relacionados

equipamentos, regimes e normas dos casinos;

com

2. Experiéncia ou conhecimentos em instalacdo,
manutencao e reparacao, teste e exame de sistemas
dos equipamentos prediais/hoteleiros.

Curso profissional/ curso de formacao:

1. Possuir licenciatura/ diploma/ certificado de
Engenharia Civil, Arquitectura ou de configuragéo
interior;

2. Conclusdo do curso de formacdo relacionado
com a manutencéo de instalagdes;

3. Possuir certificado de formacdo de maguinas de
jogos ou de outras areas relacionadas;

4. Dé-se prioridade a quem tenha certificado de

Capacidades linguisticas: Ter bom domiio de

cantonense, mandarim falado, da-se preferéncia
quem fale inglés.

Conhecimentos de informatica:
proficientemente o programa Microsoft Office.

Outras:  Estar  disposto a

a

Dominar

transportar

equipamentos pesados e poder trabalhar por

turnos.
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equipamentos de casinos; formacao relacionada com engenharia electronica

5. Ter experiéncia de um ou mais anos como electrotécnica.

técnico de casino ou de maquinas de jogos.

* Obs.%: As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacgdo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos 0s
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observacbes claras, 0s restantes ndo seréo
contemplados com observagdes).
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23. Controlador do departamento de vigilancia (¥ ¥ )

Surveillance Operator

Referéncia salarial:
Entre MOP$15.000 e MOP$26.000

Educacéo:
1. Ensino secundario ou superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Da-se prioridade a quem tenha experiéncia
de um ou mais anos em controlo de casino, ou
experiéncia de trabalho na respectiva area em
grande casino ou hotel.

Curso profissional/ curso de formacéo:
1. Da-se prioridade a quem tenha concluido o
curso de formac&o na respectiva area.

Capacidades lingusticas: Ter boa capacidade
de comunicacdo e escrita em chinés e inglés.

Conhecimentos de informética: Dominar,
proficientemente, os softwares informaéticos.

Outras: Ter boa capacidade de calculo
matematico, acuidade visual normal (sem
daltonismo e fraqueza de cor), poder trabalhar
por turnos.

* Obs.% As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacéo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos os
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observacBes claras, 0s restantes ndo seréo

contemplados com observagdes).
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24. Hospedeiro do departamento de servicos de atendimento VIP/ Hospedeiro dos

servigos de atendimento VIP (% % )
VIP Service Clerk

Referéncia salarial:
Entre MOP$12.000 e MOP$25.000

Educacao:
1. Ensino secundario ou superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Dé-se prioridade a quem tenha experiéncia
de um ou mais anos em actividades de
promocdo de jogos ou em servigos de
atendimento aos clientes.

Curso profissional/ curso de formacéo:

1. Da-se prioridade a quem tenha diploma
profissional ou certificado de formacdo em
servicos de atendimento aos clientes.

Capacidades lingusticas: Ser capaz de falar
fluentemente cantonense e mandarim, da-se
preferéncia a quem tenha bom dominio da lingua
inglesa.

Conhecimentos de informatica: Dominar,
proficientemente, técnicas de processamento de
documentos informaticos, saber usar o Microsoft
Office e os sistemas de atendimento aos clientes.

Capacidade de comunicacdo: Ter habilidade
técnica qualificada de comunicacdo interpessoal.

Capacidade de execucdo: Ser capaz de prestar
servicos de qualidade de atendimento aos clientes
e tratar, rapidamente, das queixas dos clientes.

Outras: Possuir boa aparéncia e atitude, devendo
ter também boa capacidade de organizacdo e
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atitude positiva de trabalho e ser capaz de
trabalhar em pé durante muito tempo e por
turnos.

* Obs.%: As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacgdo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos 0s
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observacbes claras, 0s restantes ndo seréo

contemplados com observagdes).
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25. Pessoal do controlo de cartas/ Atendente da sala de cartas (3 % )

Card Room Attendant

Referéncia salarial:
Entre MOP$10.000 e MOP$15.000

Educacéo:
1. Ensino secundario geral ou superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Dé-se prioridade a quem conheca bem o
ambiente de trabalho da sala de cartas e o
procedimento de abastecimento de cartas.

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:
1. Da-se prioridade a quem conheca a

funcionamento da sala de cartas e a operagdo do
sistema da sala de cartas.

Capacidades lingusticas: Ser capaz de falar
fluentemente cantonense e mandarim, da-se
preferéncia a quem domine bem a lingua inglesa.

Conhecimentos de informatica: Da-se
preferéncia a quem tenha conhecimentos basicos
do Microsoft Office.

Capacidade de execucdo: Ter capacidade de
tratamento e resolucdo independente de
problemas.

Outras: Possuir boa capacidade de célculo
matematico, ser capaz de assumir trabalhos de
forca fkica e, estar disposto a transportar
equipamentos pesados quando necessario.

* Obs.%: As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacéo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos 0s
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observacles claras, 0s restantes ndo serao

contemplados com observacoes).

43-
Voltar para a 1.2pégina



https://www.scdt.gov.mo/index.asp
https://www.scdt.gov.mo/index.asp

BB HNTHRE BN
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

AT BRZERS

Comisséo de Desenvolvimento de Talentos
Lista de escassez de talentos 2015 — 2017 - Sector de jogos”

26. Contador de dinheiro (3 % ) Referéncia salarial:
Cash Count Clerk Entre MOP$14.000 e MOP$23.000

Educacéo: Capacidades lingusticas: Bom dominio de

1. Ensino secundario ou superior. cantonense falado e capacidade linguktica do
inglés basico.

Experiéncia de trabalho:

1. Da-se prioridade a quem tenha experiéncia Conhecimentos de informatica: Ter

de um ou mais anos no tratamento de moedas conhecimentos bésicos de computador.

no sector de jogos ou sector bancério. . N _
Capacidade de execucdo: Cumprir, de forma

rigorosa, as regras da Direccdo de Inspeccdo e
Coordenacdo de Jogos (DICJ), bem como as
tramitacOes e instrugdes da companhia, podendo
recolher, calcular, registar e conferir, imediata e
exactamente, a receita.

Outras: Boa capacidade de calculo matematico.

*Nota® As qualidades pessoais a reter sdo: cortesia, capacidade de comunicacio e sentido de responsabilidade, entre outras exigéncias basicas de qualidades
pessoais para cada posto de trabalho (alguns postos de trabalho que requerem qualidades pessoais séo claramente indicados, outros ndo o séo).
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27. Auditor de casino/ Auditor de jogo (% % )

Casino Auditor

Referéncia salarial:
Entre MOP$14.000 e MOP$33.000

Educacéo:
1. Nivel universitario ou superior.

Experiéncia de trabalho:
1. Da-se prioridade a quem tenha experiéncia
de um ou mais anos em trabalho relacionado;

2. Dase preferéncia a quem tenha
conhecimentos dos requisitos do relatorio de
grandes transaccbes e experiéncia em
auditoria;

3. Dé-se preferéncia a quem tenha experiéncia
de trabalho no sector dos jogos.

Curso profissional/ curso de formacéo:
1. Especialidade em contabilidade, auditoria,
financas e gestdo de informacao, entre outras;

2. Dominar proficientemente os conhecimentos e
técnicas de auditoria;

Certificado/qualificacdo profissional:
1. Possuir certificado de contabilidade e auditoria
ou qualificacdo de membro nas respectivas areas.

Bom dominio de

Capacidades linguticas:
Iingua chinesa (fluéncia em cantonense) e com
capacidade lingustica em inglés.

Conhecimentos de informética: Dominar bem
0 programa Microsoft Office, nomeadamente a
utilizacdo do Excel e Word do software
Microsoft, da-se preferéncia a quem saiba operar
softwares financeiros e tenha conhecimentos
sobre sistemas de gestéo de casino.

Capacidade de gestdo: Ser capaz de prestar
assisténcia a elaboracdo do procedimento de
apreciacdo, para aumentar a eficacia e a
rentabilidade.

Capacidade de execucdo: Ter boa habilidade de
redaccdo do relatério, cumprir rigorosamente as
regras da Direccdo de Inspeccdo e Coordenacio
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de Jogos (DICJ), bem como as tramitaches e
instrucOes da companbhia.

Outras: Dotado de prudéncia e independéncia e
com forte capacidade de analise, podendo
trabalhar em horario flexivel, incluindo
fins-de-semana e feriados, entre outros tipos de
turnos de trabalho.

* Obs.% As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacdo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos os
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observagbes claras, 0s restantes ndo seréo

contemplados com observagdes).
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28. Técnico de reparacdo de maquinas de jogos (v % )

Slot Machine Repair Technician

Referéncia salarial:
Entre MOP$14.000 e MOP$29.000

Educacéo:
1. Ensino secundario ou superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Dé-se prioridade a quem tenha um ou mais
anos de experiéncia em manutencdo e
reparacdo de maguinas de jogos e experiéncia
relacionada com este trabalho;

2. Dase prioridade a quem tenha
conhecimentos de electrénica ou sobre
instrumentos auxiliares de mesas electrénicas
de jogo.

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:

1. Ser capaz de ler e compreender planos,
nomeadamente, planos de conex&o e concepgéo de

circuitos electronicos;

2. Ter conhecimentos bésicos de electronica, ter
também capacidade de investigacdo de problemas
e de reparacao de circuitos electronicos basicos.

Curso profissional/ curso de formacéo:

1. Dé-se prioridade a quem possua certificado de
engenharia  electromecénica ou engenharia
electronica;

2. Dé-se prioridade a quem possua certificado de
informética ou  certificado de  técnicas
relacionadas;

3. Dé&-se prioridade a quem tenha recebido

Bom dominio de

Capacidades linguticas:
cantonense e mandarim falado,
preferéncia a quem saiba falar inglés.

dando-se

Conhecimentos de informatica: Saber utilizar o
programa Microsoft Office.

Outras: Ser capaz de trabalhar em horéario
flexivel, podendo trabalhar em qualquer data e
turno.
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formacdo especializada na respectiva area (por

exemplo, frequéncia em curso de reparacdo de
maquinas de jogos).

* Obs.%: As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacgdo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos 0s

cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observacbes claras, 0s restantes ndo seréo
contemplados com observagdes).

-48-
Voltar para a 1.2péagina



https://www.scdt.gov.mo/index.asp
https://www.scdt.gov.mo/index.asp

BB HNTHRE BN
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

AT BRZERS

Comissdo de Desenvolvimento de Talentos

Lista de escassez de talentos 2015 — 2017 - Sector de jogos”

29. Telefonista de linha aberta para clientes/ Atendente do centro de contacto com os clientes

(K %)

Customer Service Hotline Clerk

Referéncia salarial:
Entre MOP$12.000 e MOP$25.000

Educacao:
1. Ensino secundario ou superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Dé&-se prioridade a quem tenha um ou mais
anos de experiéncia em atendimento aos
clientes;

2. Da-se preferéncia a quem tenha experiéncia
de trabalho em centro de contacto ou quem
tenha exercido cargo de atendimento aos
clientes e vendas.

Curso profissional/ curso de formacéo:

1. Da-se prioridade a quem possua diploma
profissional ou certificado de formacdo de
servicos de atendimento aos clientes.

Capacidades lingusticas: Bom dominio de
cantonense, mandarim e inglés falado, dando-se
prioridade a quem fale bem outras linguas (por
exemplo, japonés e coreano).

Conhecimentos de informética: Da-se
prioridade a quem saiba operar 0 programa
Microsoft Office, sistemas de servicos de
atendimento aos clientes, assim como quem
conheca bem sistemas e softwares relacionados
com o sector hoteleiro (tal como PMS).

Capacidade de comunicacao: Ter um certo grau
de habilidade de comunicacdo, podendo prestar
servicos de qualidade no atendimento aos
clientes e com disponibilidade para ajudar as
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jpessoas.

Outras: Ser cortés, capaz de prestar servigos de
qualidade no atendimento aos clientes e prestavel
na ajuda aos clientes, com discurso fluente e
prondncia clara, podendo fazer trabalho por
turnos e nocturno.

* Obs.% As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacéo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos os
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observages claras, os restantes ndo serdo

contemplados com observaggdes).
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30. Coordenador de escalonamento de turnos (3 % )

Scheduling Operator

Referéncia  salarial:  superior a
MOP$14.000

Referéncia de requisitos do cargo”

Exigéncias habilitacionais/ profissionais

Exigéncia de capacidade profissional

Exigéncia de capacidade de exercicio
profissional
(Habilidades técnicas de trabalho e nivel de
lingua estrangeira)

Educacao:
1. Ensino secundario ou superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Da-se prioridade a quem tenha um ou mais
anos de experiéncia em escalonamento de
turnos;

2. Da-se preferéncia a quem tenha experiéncia
em administragdo e servigos de atendimento
aos clientes.

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:

1. Da-se prioridade a quem tenha experiéncia de
escalonamento de turnos e de trabalho em casino;

2. Dé-se preferéncia a quem tenha certos
conhecimentos sobre o sector dos jogos e 0 sector
hoteleiro;

3. Teréd prioridade o que conhecer melhor os
regulamentos do pagamento de salério e principios
de escalonamento de turnos.

Curso profissional/ curso de formacéo:

1. Da-se prioridade a quem tenha habilitagdes
profissionais relacionadas com 0s sectores
hoteleiro e comercial ou, habilitagdes académicas
do ensino superior.

Capacidades linguisticas: Ter bom domiio da
lingua chinesa (fluencia no cantonense e
mandarim) e da lingua inglesa.

Conhecimentos de informética: Da-se
preferéncia a quem conheca 0 programa
Microsoft Office (homeadamente o Excel) e com
experiéncia de utilizacdo do programa de gestdo
Workforce.

Capacidade de comunicacgdo: Possuir distinta
capacidade de comunicacdo e técnicas de
atendimento aos clientes.

Outras: Ser capaz de trabalhar em horério
flexivel, incluindo trabalho ao fim-de-semana e
feriados, entre outros turnos.

* Obs.%: As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacéo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos o0s
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observacles claras, 0s restantes ndo serao

contemplados com observagdes).
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31. Profissional financeiro e juridico (3 % )
Financial/ Legal Professional

Referéncia  salarial:  superior a
MOP$22.000

Referéncia de requisitos do cargo”

Exigéncias habilitacionais/ profissionais

Exigéncia de capacidade profissional

Exigéncia de capacidade de exercicio
profissional
(Habilidades técnicas de trabalho e nivel de
lingua estrangeira)

Educacao:
1. Ensino secundario ou superior.

Experiéncia de trabalho:
1. Ter cinco ou mais anos de experiéncia em
trabalhos relacionados;

2. Dé-se prioridade a quem tenha experiéncia
de trabalho em escritério de advogados.

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:

1. Ter bom dominio dos procedimentos financeiros
e juriicos, se for profissional juridico, deve ter
capacidade de compreensdo e escrita da lingua
portuguesa;

2. Ter experiéncia no tratamento da accdo penal e
processo judicial, e de elaboracdo de contratos
comerciais, conhecer bem o0s requisitos de
supervisdo ou de operacdo do sector de jogos de
Macau.

Curso profissional/ curso de formacao:

1. Da-se prioridade a quem tenha habilitagdes
profissionais nas areas de financas e de direito ou
habilitacGes académicas do ensino superior.

Certificado/qualificacédo profissional:

Capacidades lingusticas: Ter capacidades de
chinés, inglés e portugués falado.

Conhecimentos de informatica: Conhecer bem
0 processamento de documentos informaticos,
conhecer bem os programas de computador e
respectivas operagoes.

Capacidade de comunicagdo: Possuir boas
relacBes interpessoais e técnicas de comunicacao.

Capacidade de gestdo: Ter boas capacidades de
organizacdo e julgamento, precisa de prestar
atencdo a detalhes, podendo lidar com mdltiplos
trabalhos dentro de um tempo limitado.

Capacidade de execucdo: Trabalhar de forma
independente e detalhada, ter forte capacidade de
anélise.
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1. Qualidade de associado com licenca na area
jurdica ou financeira;

2. Obter aprovacdo da qualidade de auxiliar de
advogado.

Outras: Ser cauteloso, capaz de trabalhar em
horério flexivel, capaz de concluir trabalhos
dentro do prazo estabelecido no caso de
necessidade urgente, necessita de fazer horas
extraordinarias.

* Obs.%: As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacéo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos os
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observacbes claras, 0s restantes ndo seréo

contemplados com observagdes).
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32. Pessoal Administrativo (% v )
Admin Staff

Referéncia salarial:
Entre MOP$11.000 e MOP$40.000

Educacéo:

1. Nivel universitario ou superior.

(algumas empresas podem considerar também
o nivel do ensino secundario)

Experiéncia de trabalho:
1. Ter um ou mais anos de experiéncia em
trabalhos relacionados;

Curso profissional/ curso de formacéo:

1. Dé-se preferéncia a quem tenha concluido
estudos universitarios em Gestdo de Empresas ou
com habilitagBes equivalentes.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio da
Iingua chinesa (cantonense e mandarim) e lingua
inglesa.

Conhecimentos de informatica: Saber utilizar o
computador, o programa Microsoft Office e a
digitacdo de caracteres chineses.

Outras: Ter caracter independente, cauteloso,
simpaético, podendo trabalhar sob presséo.

* Obs.%: As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacéo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos 0s
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observagdes claras, os restantes ndo seréo

contemplados com observacoes).
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33. Pessoal de vigilancia e seguranca (¥ ) Referéncia salarial:
Control Room/ Security Officer Entre MOP$10.000 e MOP$18.000

Educacéo: Capacidades linguisticas: Ter bom dominio da
1. Ensino secundario ou superior. Iingua chinesa (cantonense ou mandarim), com
(pessoal de vigilancia) capacidade de escrita e oral do inglés basico.

2. Ensn:odprlmarlo ou superior. Conhecimentos de informatica: Conhecer bem
(pessoal de seguranca) 0 processamento de documentos informaticos,

Experiéncia de trabalho: saber operar o programa Microsoft Office.

1. Ter um ou mais anos de experiencia em Outras: Ter constituicio forte f&ica e poder para
trabalhos relacionados; trabalhar por turnos.

2. Conhecer bem os procedimentos de trabalho
de seguranca, da-se prioridade a quem tenha
experiéncia em trabalhos relacionados;

3. Déa-se prioridade a quem tenha experiéncia
em guarda de seguranca de hotel ou casino.

* Obs.%: As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacéo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos o0s
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observacBes claras, 0s restantes ndo serao

contemplados com observagdes).
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34. Atendente de casino (%) Referéncia salarial:
Casino Attendant Entre MOP$9.000 e MOP$14.500

Educacéo: Capacidades lingusticas: ter bom domiio do

1. Ensino primario ou superior. cantonense falado e do nivel basico de mandarim
e inglés.

Experiéncia de trabalho:

1. Ter um ou mais anos de experiéncia em Conhecimentos de  informética:  d&-se

servicos de atendimento no sector da prioridade a quem tenha conhecimentos do

restauracdo e bebidas/ tratamento de bebidas. sistema MICROS/POS.

Outras: Ter boa atitude, ser capaz de trabalhar
em pé durante muito tempo e por turnos.

* Obs.%: As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacéo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos o0s
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observacBes claras, 0s restantes ndo serao
contemplados com observagdes).
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35. Motorista de veiculo de passageiros (% )

Passenger Vehicle Driver

Referéncia salarial:
Entre MOP$13.000 e MOP$16.000

Educacéo:
1. Ensino primario ou superior.

Experiéncia de trabalho:
1. Ter trés ou mais anos de experiéncia em
conducéo;

2. Da-se prioridade a quem tenha experiéncia
de transportes hoteleiros;

3. Dé-se prioridade a quem tenha meio ano ou
mais de experiéncia como condutor de agéncia
de viagens ou de automavel particular.

Conhecimentos/ habilidades técnicas
profissionais do cargo:

1. Ter vastos conhecimentos sobre as vias e 0sS
bairros de Macau e conhecer bem a Lei do transito
rodoviario local.

Curso profissional/ curso de formacéo:
1. Ter formag&o profissional na respectiva area.

Certificado/ qualificacdo profissional:
1. Possuir carta de conducédo de Macau.

Capacidades linguisticas: Ter bom dominio de
cantonense falado e nivel basico de mandarim e
inglés.

Outras: Poder trabalhar por turnos.

* Obs.%: As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacéo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos 0s
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observagBes claras, 0s restantes ndo seréo

contemplados com observacoes).
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36. Recolhedor de caixas de dinheiro (v )
Count Team Member

Referéncia salarial: mais ou menos de
MOP$15.000

Educacéo:
1. Ensino secundario ou superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Ter um ou mais anos de experiéncia em
actividade de jogos ou no tratamento de
moedas.

Capacidades de execucdo: Cumprir, de forma
rigorosa, as regras da Direccdo de Inspeccéo e
Coordenacdo de Jogos (DICJ), bem como as
tramitacOes e instrugbes da companhia, podendo
recolher, calcular, registar e conferir imediata e
correctamente as receitas.

* Obs.% As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacéo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos o0s
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observacBes claras, 0s restantes ndo serao

contemplados com observagdes).
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37. Operador da sala de vigilancia (¥ )
Surveillance Room Operators

Referéncia salarial:
Entre MOP$17.000 e MOP$34.000

Educacéo: Conhecimentos/ habilidades técnicas
1. Ensino secundario ou superior. profissionais do cargo:
1. Conhecer bem todas as normas dos jogos de

. - . | Macau e os procedimentos administrativos de
1. Da-se prioridade a quem tenha experiéncia | toqos os departamentos dos casinos.
em vigilancia de jogos;

Experiéncia de trabalho:

2. Ter um ou mais anos de experiéncia em
trabalhos relacionados com grandes casinos ou
hotéis.

Capacidades lingusticas: Falar fluentemente
cantonense e falar mandarim e inglés.

Conhecimentos de informatica: Conhecer bem
0 processamento de documentos informaéticos,
dominar proficientemente o programa Microsoft
Office e outros softwares informaticos.

* Obs.%: As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacéo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos 0s
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observagdes claras, os restantes ndo seréo

contemplados com observacoes).
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38. Técnico de tecnologias de informacao (¥)
IT Operator

Referéncia salarial:

MOP$14.000

superior  a

Educacéo:
1. Nivel universitario ou superior.

Experiéncia de trabalho:

1. Ter dois ou mais anos de experiéncia em
trabalhos relacionados com a tecnologia
informética;

2. Ter um ou mais anos de experiéncia em
computador de mesa ou em apoio técnico.

Curso profissional/ curso de formacéo:
1. Ter formacéo profissional relacionada com a
tecnologia informatica.

Certificado/ qualificacdo profissional:

1. Da-se preferéncia a quem tenha as seguintes
qualificagbes profissionais: ITIL (Information
Technology Infrastructure  Library); MCSA
(Microsoft Certified Solutions Associate); MCSE
(Microsoft Certified Solutions Expert)

Capacidades lingusticas: Falar fluentemente

cantonense, mandarim e inglés,
comunicar nas referidas linguas.

capaz de

Conhecimentos de informatica: Ter técnicas e
conhecimentos sobre Protocolo de rede de
computacdo, operacdo de sistemas e hardwares
de PC, incluindo conhecimentos técnicos do
Windows XP e TCP/IP e experiéncia em
reparacao de avarias de hardwares.

Capacidade de comunicacdo: Ser capaz de
comunicar eficientemente com os utentes finais.

Capacidade de execucdo: Boas habilidades na
redaccdo de relatérios.

Outras: Poder trabalhar por turnos.
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* Obs.%: As respectivas qualidades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacgdo e sentido de responsabilidade, entre outros, que sdo requisitos essenciais a todos 0s
cargos (para além de alguns cargos fortemente correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observages claras, os restantes ndo serdo
contemplados com observacoes).
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