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Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

TRADUCAO AT H#ERZRE

Comissdo de Desenvolvimento de Talentos

Lista de escassez de Talentos 2015 — 2017 — Sector da venda a retalho”

e | Tipos .
Z| g | Cotegoniade Designacio do cargo
S Talentos gnaca J
Talentos
Administrador remunerado, proprietario,
1 ._g gerente-geral/gerente assistente, presidente
s administrativo Mais de 71,500 *
2 = Talentos de | Gerente, subgerente ou gerente assistente Mais de 28.400 *
= gestdo ’
3 § Chefe de loja 25,000 — 45,000
4 E’ Responsavel ou assistente responsavel pelo
g departamento 25,000 — 32,000 ---
5 g Q%J:-;ldros Contabilista 20,000 — 30,000 Kk
6 a qualn-‘lc?dos € | Programador de computador/analista de
especializados | istemas de computador 14,000 — 20,000 **
7 Operador de computador 12.000 — 15.000 e
8 Recepcionista 10,000 - 12,000 * %
9 Empregado do departamento de promogdes | 15 990 — 15 000 *
00 2 Vendedor 10,000 - 17,400 | %
= Quadros
1 & técnico- Empregado  do  departamento  de
E ~ " | contabilidade 10,000 — 12,000 *
7] -profissionais
12 g Subchefe de loja 14.000 — 32.000 —
13 Empregado do departamento de vendas 12.000 — 15.000 —
14 Empregado do departamento de pessoal 12.000 — 15.000 —
15 Assistente de escritorio 9.000 — 11.000

* Obs.! : Os dados constantes da lista foram disponibilizados pelo representante do sector, e servem apenas de referéncia.

Os contelidos constantes nos “Requisitos gerais” apenas constituem condicdes Rrioritérias a considerar aquando
da satisfacdo dos requisitos dos cargos. Informacdes disponibilizadas até 31 de Agosto de 2016.

* Obs.? : Escassez normal --- (< 25% ) |* escassez de 1.° nivel (25%~39% ) | %% escassez de 2 nivel (40%~54% )

* Obs.® : As respectivas quali

%% escassez de 3.° nivel ( =55% )
Para o método de célculo do grau de escassez, referencia-se 0 método de elaboracdo constante do ponto 4 da descricdo de
elaboracdo da Lista de cE)rocura de talentos nos cinco grandes ramos de actividade econdmica o
ades pessoais incluem cortesia, capacidade de comunicacdo e sentido de responsabilidade,
entre outros, que sao requisitos essencias a todos os cargos (para além de alguns cargos fortemente
correlacionados com as qualidades pessoais que foram objecto de observacBes claras, os restantes ndo serdo
contemplados com observacoes).
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1. Administrador assalariado, proprietario, gerente-geral/ gerente assistente, Referéncia
presidente administrativo () salarial (MOP)
Salaried Directors, Owners, General Managers/ Deputy Managers, CEOs Mais de 71,500

Requisitos gerais:
Com dez ou mais anos de experiéncia relevante, com bons conhecimentos na area de gestdo de
equipamentos de grandes espacos comerciais, com prioridade para os que tém experiéncia na venda
de imobiliario e gestdo de espagos comerciais. Deve conhecer as marcas de renome internacional, ter
conhecimento de vendas e estratégias de promoc¢éo no mercado de venda de produtos da classe alta,
ser utilizador de Microsoft Office entre outros instrumentos de escritorio, com grandes
conhecimentos na operacao de sistema de gestdo dos pontos de venda a retalho (POS) e a operacéo
do sistema de unidade de manutencao de stock (SKU) e o sistema de gestdo de relacionamento com o
cliente (CRM). Dotado de boas técnicas de negociacdo e relacionamento pessoal, para manter boas
relacbes com os comerciantes de marcas de renome, as lojas e 0s bancos. Ter boas atitudes nos
servicos prestados ao cliente, analise de dados, organizacdo e boa capacidade de gestdo de pessoal,
com prioridade para os que possuem certificado de formacao profissional ou experiéncia relacionada
com o contrato a ser elaborado. Quanto aos conhecimentos lingusticos, ter bons conhecimentos de
comunicacdo nas linguas chinesa e inglesa (com prioridade para os que dominem o cantonense e 0
mandarim). Sobre a educacdo, ter nivel de licenciatura ou superior, sendo relevante o nivel de

mactradn
2. Gerente, subgerente ou gerente assistente () Referéncia salarial (MOP)
Department Managers, Deputy Managers or Assistant Managers Mais de 28,400

Requisitos gerais:

Com 8/5/3 ou mais anos de experiéncia, com prioridade para 0s que possuem experiéncia da venda a
retalho/arrendamento/construcdo e design de interiores, detentor das respectivas habilidades
profissionais (por exemplo: finangas, recursos humanos, logitica e tecnologia de informacéo, entre
outras areas), com grandes conhecimentos na operacdo do sistema de gestdo dos pontos de venda a
retalho (POS) e o sistema de operacéo de unidade de manutencéo de stock (SKU) e o sistema de gestéo
de relacionamento com o cliente (CRM) e determinados conhecimentos na area de operacdo de apoio
na venda, no orgcamento e no controlo do armazém e armazenamento. Da-se prioridade aos que
possuem bons conhecimentos na operacdo de computadores, nos varios sistemas de gestdo dos pontos
de venda a retalho (POS) e o Sistema de Gestdo Empresarial (SAP). Com boas técnicas de negociacéo e
de expressdo, com conexdo pessoal e rede de contactos das marcas internacionais para atrair diversos
tipos de clientes (érea de arrendamento), com grande capacidade na organizagdo, coordenacéo,
comunicacdo pessoal e de liderangca, com capacidade, ainda, para gerir a0 mesmo tempo o
funcionamento de vérias lojas (area de vendas), e grandes conhecimentos comerciais e capacidade de
analise de dados. Quanto aos conhecimentos linguisticos, ser fluente em cantonense e inglés, com
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prioridade para os que dominem outras linguas. Quanto a educacéo, nivel secundario ou superior, com
prioridade para os que possuem graduacdo em Gestdo Hoteleira e Gestdo em Logstica. Caso provenha
da area funcional do design de fracgdes comerciais, necessita de graduacdo especializada em construcéo
ou design de interiores, 0s da area da venda a retalho, necessitam do respectivo certificado nas areas de
compra e venda a retalho, gestéo de lojas e técnicas de venda.

3. Chefe de loja (---) Referéncia salarial (MOP)
Shop Managers 25,000 — 45,000

Requisitos gerais:

Com cinco ou mais anos de experiéncia profissional, incluindo dois ou mais anos de experiéncia
como gestor ou dirigente de equipa que tenha atingido os objectivos de venda definidos. Com
grandes conhecimentos na operacdo de sistema de gestdo dos pontos de venda a retalho (POS) e
gestdo no controlo de armazenamento, com conhecimento sobre orcamentos. Dotado de habilidades
na operacdo de computadores, com prioridade aos que sao proficientes nos diversos POS e SAP. Com
excelente capacidade de organizacdo, coordenacdo, comunicacao interpessoal e de lideranca. Boas
capacidades de negociacdo e de expressdo, com conexdo pessoal e rede de contactos das marcas
internacionais para atrair diversos tipos de clientes (area de arrendamento) e uma forte consciéncia
comercial e capacidade de analise de dados. Quanto aos conhecimentos lingusticos, ser fluente em
cantonense e inglés, com prioridade para os que dominem outras linguas. Quanto a educacéo, ter o
nivel secundario ou superior, com prioridade para 0s que possuem graduacdo em Gestdo Hoteleira e
Gestdo em Logstica.

4. Responsavel ou assistente responsavel pelo departamento (---) Referéncia salarial (MOP)
Department Heads or Deputy Heads 25,000 — 32,000

Requisitos gerais:

Com cinco ou mais anos de experiéncia profissional, detentor de capacidades profissionais da area a
que pertence (como finangas, recursos humanos, logitica e tecnologia de informacdo entre outras
diferentes areas), saber operar o Microsoft Office, com capacidades de negociacdo e de comunicacdo e
de organizacdo. Quanto aos conhecimentos lingusticos, dominio da lingua inglesa e mandarim. Sobre a
educacdo, nivel universitario ou superior.
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5. Contabilidade (%) Referéncia salarial (MOP)
20,000 — 30,000

Accountants

Requisitos gerais:
Com cinco ou mais anos de experiéncia profissional, ter conhecimentos profissionais de contabilidade

sobre as contas gerais e declaracdo de impostos, saber operar o Microsoft Office e ter conhecimentos da
elaboracéo de demonstracdes financeiras e de estatistica. Quanto a educacdo, com o nivel universitario

ou superior.

6. Programador de computador/analista de sistemas Referéncia salarial (MOP)

de computador (% %) 14,000 — 20,000
Computer Programmers/ Computer System Analysts

Requisitos gerais:
Com trés ou mais anos de experiéncia profissional, saber elaborar o formulario do relatério e de
estatiticas, utilizar o Microsof Office, o Sistema de Gestdo Empresarial (SAP), conhecer e operar 0s

servidores Windows e Lynux. Quanto a educacdo, ter nivel universitario ou superior.

Referéncia salarial (MOP)

7. Operador de computador (¥ % %)
12,000 — 15,000

Computer Operators

Requisitos gerais:
Saber elaborar o formulério do relatorio e de estatisticas, utilizar o Microsoft Office, e ter capacidades
no tratamento de documentos e arquivo, bons conhecimentos na instalagdo e descarregamento de

computadores.

Referéncia salarial (MOP)

8. Recepcionista (% %)
10,000 — 12,000

Receptionists

Requisitos gerais:
Deve dominar as técnicas de comunicacdo, quanto aos conhecimentos lingusticos, dommio do
mandarim e do inglés, e quanto a educacdo, ter o nivel secundério ou superior.
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9. Empregado de escritorio do departamento de promogdes () Referéncia salarial (MOP)
Promotion Department Clerks 12,000 — 15,000

Requisitos gerais:

Deve criar boas relacbes com os fornecedores e ser utilizador de Microsoft Office. Sobre os
conhecimentos linguksticos, dominar o mandarim e o inglés. Quanto a educacdo possuir o0 nivel
universitario ou superior.

10. Vendedor () Referéncia salarial (MOP)
Service and Sales Workers - Shop Assistants 10,000 — 17,400

Requisitos gerais:

Possuir um ou mais anos de experiéncia na érea da venda a retalho, com prioridade para os que tém
experiéncia na venda de produtos de luxo e organizacdo da abertura de lojas, com conhecimentos
bésicos na utilizacdo de computador, conhecer o Microsoft Office, operar o sistema servico ao cliente.
Pessoa aberta e com boas técnicas de comunicacéo, capaz de criar boas relacdes com os clientes, de
sorriso fécil, com boas atitudes de servico para com os clientes, conhecimentos do transporte e
arrumacao das mercadorias, capaz de trabalhar por longos periodos no campo e por turnos, incluindo
turnos nocturnos. Quanto aos conhecimentos linguticos, ser fluente em cantonense e mandarim, com
prioridade para os que dominam o inglés. Quanto a educacéo, nivel do ensino secundario complementar
ou superior.

11. Empregado do departamento de escritorio (%) Referéncia salarial (MOP)
Accounting Department Clerks 10,000 — 12,000

Requisitos gerais:
Saber utilizar o Microsoft Office, quanto a conhecimentos lingusticos, dominio do mandarim e inglés.
Quanto a educacdo, com nivel universitario ou superior.
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12. Subchefe de loja (---) Referéncia salarial (MOP)
Assistant Shop Managers 14,000 — 32,000

Requisitos gerais:

Com quatro ou mais anos de experiéncia profissional, incluindo um ou mais anos de experiéncia como
gestor ou liderado uma equipa que tenha atingido os objectivos de venda definidos. Sera valorizada a
experiéncia em venda de produtos de luxo e de organizacdo de inicio de funcionamento de loja. Com
boas habilidades de comunicacdo interpessoal, de criar boas relacbes com o cliente e bons
conhecimentos na utilizacdo do Microsoft Office e na organizacdo da abertura de lojas, capaz de
trabalhar por longos periodos em campo e poder trabalhar por turnos, incluindo turnos nocturnos.
Necessita ainda de ter capacidade de coordenacdo e de gestdo, e de conseguir gerir lojas. Sobre os
conhecimentos linguisticos, dominar fluentemente o cantonense e 0 mandarim, sendo ainda melhor se,
também, dominar o inglés, e quanto a educacao, possuir o nivel secundario ou superior.

13. Empregado do departamento de vendas (---) Referéncia salarial (MOP)
Sales Department Clerks 12,000 — 15,000

Requisitos gerais:

Criar boas relagdes com os fornecedores e os clientes, e saber utilizar o Microsoft Office, Quanto aos
conhecimentos linguiticos, dominar o cantonense e o inglés, e quanto a educacdo, possuir o nivel
universitario ou superior.

14. Empregado do departamento de pessoal (---) Referéncia salarial (MOP)
Human Resources Department Clerks 12,000 — 15,000

Requisitos gerais:

Conhecer os tramites sobre os assuntos da seguranca social e dos trabalhadores ndo-residentes e utilizar
0 Microsoft Office. Sobre os conhecimentos linguisticos, dominar 0 mandarim e o inglés, e quanto a
educacdo, possuir o nivel universitario ou superior.
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15. Assistente de escritorio (---) Referéncia salarial (MOP)
Office Assistants 9,000 — 11,000

Requisitos gerais:
Ter alguns conhecimentos no tratamento da documentacdo e arquivo, e bons conhecimentos na
operacao de imprensa e de digitalizacdo de documentos, e algumas capacidades de expressdo. Quanto a

educacdo, possuir o nivel secundario ou superior.
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