Lista das principais areas com escassez de talentos

Nota justificativa da elaboracao

Com o objectivo de implementar o Projecto de acc¢&o quinquenal para
a formacdo de talentos e promover a criacdo de grupos de talentos das
diferentes areas, a Comissé@o de Desenvolvimento de Talentos, com base
na “Lista de necessidade de talentos” concluida na 1.2 fase, deu
continuidade ao aprofundamento dos trabalhos de desenvolvimento de
talentos nas principais areas. Para aumentar as capacidades de softpower
local, atraveés da formacdo de talentos para concretizar activamente a
construcdo de Macau, reforcar a promocdo da construcdo do Centro
Mundial de Turismo e Lazer e a diversificacdo adequada da economia, foi
elaborada a “Lista da escassez de talentos nas principais areas”, adiante

designada por Lista.

. Objectivo da elaboracéao

A Lista tem por objectivo dar a conhecer a sociedade 0s requisitos
gerais exigidos nas principais é&reas com escassez de talentos,

nomeadamente, habilitagbes académicas e experiéncia, competéncia



profissional e capacidade profissional e, fornecimento de informacoes de
referéncia sobre os salarios mensais dos cargos, 0 que permite, assim,
melhorar a estrutura dos grupos de talentos das principais actividades,
promover uma ligacdo mais estreita entre o desenvolvimento de talentos e
a industria, elevar a qualidade das capacidades dos talentos, fornecer uma
solida garantia de reserva de talentos, acelerar um desenvolvimento
saudavel das actividades, e criar as oportunidades para a ascensdo e

mobilidade da populacéo.

. A mbito da elaboracio

Em articulacdo com a direccdo definida pelo Governo da RAEM
para 0 desenvolvimento econdmico e no prosseguimento dos trabalhos
da Lista de procura, foi lancada, pela primeira vez, a Lista de escassez
de talentos das principais areas, incluindo a do sector do jogo, venda a
retalho, hotelaria, restauracdo e convencdes e exposicdes, tendo como
destinatarios as médias e grandes empresas com escassez de talentos nas

respectivas areas/actividades.

. Quadro da elaboracéo

O quadro base da Lista inclui: Tipo de talentos, categoria de

talentos, denominacdo dos cargos, requisitos gerais para 0S cargos



(requisitos das habilitacbes académicas/experiéncia, competéncia

profissional e capacidade profissional), salario mensal de referéncia e

grau de escassez, entre outros conteldos.

Tipo de talentos: inclui os da gestdo interna das empresas e 0S
quadros especializados e técnico-profissionais. Talentos de gestdo séo
0S que atingem 0s objectivos da empresa através da coordenacdo e
supervisdo do pessoal, necessitando ainda, de liderar/gerir 0s seus
subordinados; quadros especializados s&o os que tém conhecimentos
profissionais ou uma determinada especializacdo; quadros técnico-
profissionais sd0 0s que possuem uma determinada técnica

operacional.

Categoria de talentos: abrange todo o pessoal dos quadros superiores,
meédios e de base. Podem surgir situacdes de intersecgdes entre o tipo
e a categoria de talentos, como por exemplo, nos quadros superiores
podem estar incluidos o pessoal de gestdo e do quadro especializado,
uma vez que o pessoal do quadro especializado pode reunir, ao

mesmo tempo, 0s requisitos de dirigente/gestor.

Denominacéo do cargo: Principais cargos profissionais destinados a



talentos que as empresas mais necessitam.

Requisitos gerais dos cargos:

4.1 Habilitacbes académicas/experiéncia exigida: dois critérios
exigidos, “educacdo” e “experiéncia profissional”.

- Educacéo: refere-se a educacao em sentido estrito, virado para
a educacéo nas escolas, isto &, o ensino institucionalizado.

- Experiéncia profissional: experiéncia ou capacidade
acumulada no cargo que ocupa.

4.2 Requisitos de competéncia profissional: contém trés critérios,
“conhecimentos/habilidades profissionais para o cargo”, “curso
de profissionalizacao/formagao” ¢ ‘“credenciacao/qualificacao
profissional”.

- conhecimentos profissionais/especializacdo para 0 cargo:
conhecimentos profissionais ou especializacdo exigidos para o
cargo.

- curso de profissionalizacao/formacao: detentor de qualificacdo
profissional ou especializacdo na respectiva area do cargo

- credenciacao/qualificacdo profissional: detentor de qualidade

de licenca ou autenticacao profissional.

4.3 Requisitos de capacidade profissional: com um total de seis



critérios, ‘“conhecimentos linguisticos”, “habilidade na

informatica”, “capacidade na comunicag¢dao”, ‘“capacidade de

gestdo”, “capacidade de execugdo” e “outros”.

- conhecimentos lingukticos: refere-se, principalmente, ao nivel
linguistico, comunicacao linguistica e habilidade na redaccéo.

- habilidade na informética: inclui a capacidade de utilizacdo
dos computadores e capacidade de operacdo de determinados
programas de computador e sistemas de informacéo.

- capacidade na comunicacgdo: inclui atendimento ao cliente,
tecnicas de comunicacdo, relagcbes humanas e técnicas de
negociacgao, entre outros.

- capacidade de gestdo: inclui a gestdo do tempo e a gestdo dos
recursos humanos, capacidade de lideranca e gestdo de
supervisao no ambito da respectiva actividade, entre outras.

- capacidade de execucdo: executar segundo 0s critérios ou o
cumprimento rigoroso de determinados regulamentos e

capacidade de resolucdo de questdes, entre outros

- Qutros: as demais questdes para além das acima classificadas.

»  Salario mensal de referéncia: divide-se em dois tipos, “grupos abertos”

e “grupos fechados™.



Grau de escassez: O grau de escassez de trabalhadores é classificado,

para além da “escassez normal (“---")”, em “escassez de 1.° nivel”,
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“ de 2.° nivel” e de 3.° nivel”, trés niveis progressivos,

representados respectivamente pelos simbolos “%k”, “dk k™ e “Hhk k.

Forma de elaboracéo

Classificacdo de acordo com a categoria da actividade economica/
orientacdo das principais areas, segundo a seguinte forma da elaboracéo:

Tendo em conta a lista de escassez das respectivas actividades/areas,

filtrar por ordem decrescente, segundo a procura e a falta de procura,
face a oferta de trabalho, seleccionando sequencialmente %,

“Y %’ e, os cargos com maior falta de oferta, classificados com “%”,
0S cargos com maior procura no mercado e 0S que causam mais
Impacto junto da sociedade. Por fim, dos 490 cargos procurados foram
seleccionados 169 com escassez (reducdo de 66%), distribuidos da

seguinte maneira:

- Jogo: 38 (-37%)
- Venda a retalho: 15 (-75%)
- Hotelaria: 57 (-75%)

Restauracao: 39 (-54%)



- Convencoes e exposicoes: 20 (-64%)

Seleccionar de entre os requisitos gerais que estejam de acordo com a
escassez de trabalhadores (incluindo “habilitacdes académicas/
experiéncia”, “requisitos de competéncia profissional” e “requisitos de
capacidade profissional”) os referidos com maior frequéncia (High
Frequency) e com maior representatividade, de modo a que os
requisitos de um mesmo cargo sejam representativos.
Agrupar 0s requisitos que sejam representativos da mesma natureza
em 11 critérios, “educacdo”, ‘“‘experiéncia  profissional”,
“conhecimentos  profissionais/especialidade =~ para o  cargo”,
“capacidade de comunicagdo”, “capacidade de gestdo”, ‘“capacidade
de execucdao” e “outros”, e descrever segundo o item ou de forma
combinada.

Seleccionar os requisitos minimos (Minimum Requirements) de entre
0S gue sejam representativos, de modo que 0S mesmos requisitos de
um mesmo cargo de trabalho sejam abrangentes.

O salario de referéncia € demonstrado na grande maioria em grupo
fechado (ocupa em média 78,6%), seguido do grupo aberto (ocupa em
média 20,8%), e em menor parte em valores unicos. Para se articular
com a ascensdo e a mobilidade, adoptou-se 0 método de calculo do

valor minimo (Minimum Value) e do valor maximo (Maximum Value)



(caso haja) de cada grupo.
« O grau de escassez € idéntico ao grau de procura do cargo da lista de
procura (vide Ponto 4. da nota justificativa da elaboracédo da Lista de

procura de talentos nos cinco grandes sectores da economia).

X < 25% escassez normal (“---")

25%=X=39% escassez de 1.° nivel (“k”)

40% =X=54% escassez de 2.° nivel (“Hk)

X=55% escassez de 3.° nivel (“He k)
. Disposicéo da elaboracéo

» C(Classificagao por cores (“l cor-de-rosa” refere-se aos talentos de
quadros superiores/de gestdo, “ azul” refere-se aos talentos de
quadros médios/especializados, “ amarelo” refere-se aos talentos
dos quadros de base/quadros técnico-profissionais).

* Ordenar sequencialmente o pessoal segundo o nivel dos quadros,
superiores, médios e de base (ou talentos de gestdo, especialidade e

quadros técnico-profissionais).
¢ Ordenar sequencialmente segundo o nivel “Hk %>, “k Kk e “Kk”

« Ordenar, de cima para baixo, os cargos dos diferentes niveis segundo



a natureza.

Operacéo da elaboracéo

. Cligue no topo da Péagina [Comissdo de Desenvolvimento de Talentos],

para aceder automatica e directamente a Pagina da Comissdo através

da hiperligacao: https://www.scdt.gov.mo/index.asp

. Clique no topo da Pagina [Lista de escassez de talentos 2015-2017] ou
no fim [voltar ao topo], para voltar a primeira pagina da Lista de

escassez de talentos 2015-2017.

. Cligue na categoria a que pertence [Tipo de talentos] ou [Categoria de
talentos], para automaticamente voltar aos detalhes da informacéo

primaria do tipo ou categoria.

. Clique no titulo do cargo na [Designacdo do cargo], para voltar
automaticamente para a pagina que contém informagdes detalhadas do

respectivo cargo.


https://www.scdt.gov.mo/index.asp

Designacéo do cargo

Vice-presidente

Gerente assistente

Gerente sénior do departamento

Gerente

Gerente adjunto

Supervisor de sala de baralhamento de cartas/

Supervisor de sala de cartas

Gerente/Director de supervisdo de espaco de

mesas de jogo/Gerente de espaco de mesas de jogo

5. Clique no rodapé da “Lista de procura de talentos nos cinco grandes

sectores da economia”, para ser, automaticamente, direccionado por
hiperligacdo para o respectivo conteddo na nota justificativa da

elaboracéo.

VII. Utilidade da elaboracéo

Apoio aos residentes de Macau na orientacao da vida profissional
Referéncia cientifica para a elaboracdo das politicas e trabalhos de
formacao de talentos

Referéncia para consulta das empresas aquando da contratacdo de



talentos

« Aumentar a pontualidade e a eficacia das formacfes ministradas
pelas instituicdes de formacéo

« Fornecimento de informacbes para a ascensdo e mobilidade dos
talentos

« Elevacao do nivel geral da gestéo dos recursos de talentos

VIII. Interpretacdo da elaboragéo

Uma vez que os dados fornecidos pelas empresas sdo complexos e
ndo coerentes, principalmente na definicdo das denominagdes dos cargos,
durante o processo de suavizacdo das informacOes, para além de se
manter o possivel quanto a originalidade das mesmas, foi aplicado o
principio do valor maximo e minimo, de modo a que 0s requisitos para 0s
cargos, divulgados na lista, tenham uma maior representatividade e
cobertura. Relativamente as qualidades, inclui a cortesia, a capacidade de
comunicaco e o sentido de responsabilidade, entre outros, sendo estes 0s
requisitos basicos de cada cargo, para além de alguns cargos que estdo
fortemente ligados a determinadas qualidades pessoais sendo que alguns
indicam os requisitos e outros ndo. O periodo da recolha de informacgdes

da Lista decorreu entre Maio e Setembro de 2016, tendo a taxa de recolha



atingido quase os 80%, existindo, no entanto, sempre discrepancias na
recolha e na analise de dados estatsticos que sdo efectuados em qualquer
periodo temporal, razdo pela qual, a informacdo contida na Lista tem

apenas natureza de referéncia.

O Secretariado da
Comissao de Desenvolvimento de Talentos

4 de Novembro de 2016



