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I. Contextualizacio

No intuito de responder as exigéncias da sociedade e tendo em vista resolver o diferendo
existente entre a parte trabalhadora e a parte empregadora, no que se refere aos condutores
profissionais, o Chefe do Executivo anunciou, no dia 9 de Agosto de 2018, na Assembleia
Legislativa, que incumbia a Comissdo de Desenvolvimento de Talentos (adiante designada por
“CDT”), a realizacdo dos trabalhos relativos ao estudo sobre a oferta e procura de condutores
profissionais, com vista a se proceder a uma avaliacdo e decisdo com base cientffica.

Na sequéncia, a CDT recorreu aos dados internos e tornados publicos da Direccdo dos
Servicos de Estatitica e Censos (DSEC), da Direccdo dos Servigos para 0s Assuntos Laborais
(DSAL), dos SAFP, da Direccao dos Servigos para os Assuntos de Trafego (DSAT), entre outros,
para efectuar a analise; seguiram-se depois 0s encontros com a parte trabalhadora e a parte
empregadora, assim como o Inquérito por questiondrio sobre “Adequacdo dos servicos de
condutores profissionais”, culminando com a conclusdo da analise sobre a oferta e procura de
condutores profissionais em Macau.

No dia 21 de Agosto de 2019, o Secretariado da CDT submeteu a consideracdo superior o
“Relatério sobre a oferta e procura de condutores profissionais em Macau” ¢ no dia 15 de
Outubro apresentou o seu contetido aos membros do Conselho Executivo, e, na sequéncia das
opinides e sugestdes apresentadas pelos mesmos, procedeu a alteracéo e ao aditamento, levando
a consideracado superior, no dia 8 de Novembro, a versdo revista e a proposta sobre assuntos que
mereciam acompanhamento. O Chefe do Executivo, procedeu, por sua vez, a apreciacdo do
Relatorio, no dia 10 de Dezembro.

1. Contelido do Relatorio

1. A CDT procedeu primeiramente a classificacdo dos grupos de condutores profissionais
abrangidos neste Relatério, em conformidade com a Classificacdo das Ocupacdes
Profissionais de Macau (COPM) de 1997 e utilizada oficialmente, incluindo condutores de
automoveis ligeiros e pesados de passageiros e de mercadorias, ou seja condutores de taxis,
de autocarros publicos, de automoveis de turismo, de automoveis do Governo, de
automoveis dos casinos e de automodveis de mercadorias (incluindo condutores de
entrega/remocao de mercadorias).
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2. A CDT procedeu a analise com recurso aos dados publicitados e internos dos referidos
servicos e adoptou os métodos macro e micro analises, para abordar primeiramente a situacéo da
oferta e procura nos grupos de condutores profissionais, seguindo-se posteriormente a situacéo
da oferta e procura de cada tipo de condutores profissionais em concreto, nomeadamente: a
analise do numero de oferta potencial, nimero de oferta efectiva, nimero de procura potencial,
numero de procura efectiva, escassez da procura, grau e nivel da procura, efectuando a
comparacao entre o numero de oferta potencial (pessoas detentoras das cartas de conducgéo) e o
numero de oferta efectiva (pessoas no exercicio da actividade) e inferindo que as pessoas
detentoras portadoras de cartas de conducdo em causa ultrapassam largamente as que se
encontram efectivamente no exercicio da actividade:

1) O namero total de oferta potencial de condutores profissionais > 0 namero total
de oferta efectiva de condutores profissionais
(4.7 vezes superior, com o0s jovens e adultos de 21-49 anos de idade a representarem
38.3%)
2) O numero de oferta potencial de condutores de taxis > numero de oferta efectiva de
condutores de  taxis
(4.9 vezes superior, com os jovens e adultos de 21-49 anos de idade a representarem
35.3%)
3) O namero de oferta potencial de condutores de automdveis de passageiros> nimero de oferta
efectiva de condutores de automoveis de passageiros
(1.4 vezes superior, com 0s jovens e adultos de 21-49 anos de idade a representarem
38.2%)
4) O numero de oferta potencial de condutores de automoveis de mercadorias> nimero de oferta
efectiva de condutores de automdveis de mercadorias
(10.3 vezes superior, com o0s jovens e adultos de 21-49 anos de idade a representarem
39.1%)

Recorreu ao numero de condutores profissionais e ao nimero de automoveis em operacdo
efectiva de 8 anos consecutivos, para calcular o racio anual entre pessoas e automoveis, por
forma a delinear o cenério da oferta e procura em termos dos grupos de condutores profissionais
e de todos os tipos de trabalhos; a utilizagdo do conceito de equilibrio e ponderagdo para
quantificar a escassez da procura e concluir, em fungdo do mecanismo de funcionamento normal
do mercado, a 1.2fase de analise do estado final da procura de todos os tipos de condutores
profissionais.

3. Procedeu a realizac@o da 2.2fase de analise sobre as causas da escassez da procura nos tipos

de trabalhos em que a procura revelou escassez premente na 1.2fase, nomeadamente: condutores
3
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de autocarros publicos, de automoéveis de turismo, de automoveis dos casinos, e de automoveis
de mercadorias (incluindo condutores de automoveis do Governo), recorrendo aos trés
procedimentos, nomeadamente os encontros realizados com ambas as partes, trabalhadora e
empregadora, os estudos através de questionarios e argumentacdo dos dados cientificos, para
inferir trés indicadores de discrepancia que suscitam o desequilibrio na oferta e procura de
condutores profissionais, ou seja a “discrepancia de remunera¢do”, “discrepancia de carga
horéria/periodo de trabalho” e “discrepancia de conteado funcional (incluindo
trabalhos/responsabilidades adicionais)”, bem como a analise se o factor principal “discrepancia
de remuneragdo” e o referido nimero de oferta potencial adoptado, multiplas vezes superior, tém
uma correlacao directa.

4. O resultado estimado através de métodos matematicos revela que os meios humanos que
reportam aos grupos de condutores profissionais séo insuficientes, e no ambito da classificacéo,
com excepcdo dos taxistas, verificou-se tanto na actualidade como nos 8 anos transactos
consecutivos distintos graus de escassez da procura em termos de condutores de autocarros
publicos, de automoveis de turismo, de automdveis dos casinos e de automdveis de mercadorias
(incluindo os condutores de automdveis do Governo). Destes, a escassez premente dos
condutores de automoveis de mercadorias € a que se revela mais critica, representando,
actualmente, um numero de cerca de 2.518 pessoas, com a média de escassez dos 8 anos
consecutivos de cerca de 1.921 pessoas, dos quais os condutores de automoveis de mercadorias
afectos as pequenas e médias empresas apresentam-se com escassez mais premente,
representando sensivelmente 60% de escassez de condutores de automdveis de mercadorias, que
se traduz num grau de escassez que vai de nivel | a 1l; em seguida posicionam-se 0s condutores
de autocarros publicos que apresentam presentemente a escassez que ronda 0s 494 profissionais,
com a média de escassez dos 8 anos consecutivos de aproximadamente 460 profissionais,
encontrando-se no nivel | do grau da procura; ja os condutores de automoveis de turismo e de
automoveis dos casinos apresentam actualmente a escassez de cerca de 406 profissionais, com a
média de escassez dos 8 anos consecutivos de aproximadamente 692 profissionais,
encontrando-se num estado considerado normal em termos de procura ( Tabela I).
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Tabela I: Situacéo da procura de todos os tipos de condutores profissionais

Ré&cio pessoas

Escassez da procura

automoveis
Mecanismo de Actualidade (Ano de 2018) Valor médio (2011-2018)
Condutores : : Numero . .
SN funcionamento | Actualidade T : Numero Estado final da procura
S normal (Ano de \gglrlr?geéjllg) estlgéado Graude | Nivelde | estimado | Graude | Nivel de
2018) e5CasSez procura | procura | de escassez | procura | procura
da procura 3 pragliE
Téxis Regtl'JTneoge 2 | 1:10% | 1:0915 +120 3.7% 243 93% | NA. v Suficiente
Autocarros Regime de 2 : _ 0 0 X .
oublicos . 1:1.370 1:1.399 +494 27.0% * +460 28.5% Insuficiente Nivel |
Automoveis de
turismo .
I Regime de 2 X Procura
(incluindo 1:1.071 1:1.146 +406 6.6% +692 12.7% L
A turnos Insuficiente | normal
dos casinos)
Automoveis de
mercadorias . fi
(incluindo Regt'S;ﬁOde Do 1:1600 | 1:1534 | 2518 | 4120 | kok | 41921 | 348% | k| o N"’Iel' la
automoveis do
Governo)
Regime de 1 , ) X Procura
turno 1:1.188 1:1.237 +2,687 15.8% +3,051 19.2% Insuficiente | normal
Toul Regimede2 | 1.5376 | 1:2475 | +19,674 | 57.9% | *xk | +18952 | 59.6% | Ak X Nivel 111
turnos - T ’ ‘ : ' Insuficiente

Obs.: Vide os indicadores do grau de procura na Nota justificativa sobre a elaboragdo da Lista referente a procura, constante do Relatério sobre a oferta e procura de

condutores profissionais em Macau de autoria da CDT, na pagina electronica: http://www.scdt.gov.mo/

--- Procura normal (grau de procura< 25%) ; % procurade nivel | (25%~39% ) ;

N.A. Néo aplicével
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5. No intuito de estudar com mais profundidade as causas de escassez da procura verificada ao nivel de condutores de autocarros publicos,
condutores de automoveis de turismo, de automoveis dos casinos e de mercadorias, a CDT recorreu aos encontros com a parte trabalhadora e
a empregadora, bem como ao estudo por questionario, para apurar as razdes que suscitam o desequilibrio na oferta e procura de condutores
profissionais.

5.1 Ponto da situacdo dos encontros realizados com a parte trabalhadora e empregadora

No dia 30 de Outubro de 2018, a CDT reuniu-se com os representantes da Associacdo Geral dos Empregados do Ramo de Transporte de
Macau (parte trabalhadora), por intermédio dos deputados Lei Chan U e Lam Lon Wai, com o proposito de ouvir opinides respeitantes ao
exercicio da actividade de condutor, incluindo os conteddos funcionais e as responsabilidades adicionais dos estafetas e dos condutores de
entrega de mercadorias. A parte trabalhadora transmitiu as dificuldades que os condutores profissionais enfrentam no trabalho,
nomeadamente: congestionamento do transito rodoviério, insuficiéncia de lugares de estacionamento de veiculos, falta do regime de garantia
de aposentacdo (excepto nas companhias de autocarros), elevada média de idade dos condutores, geralmente superior a 50 anos, muito pouca
adesdo de pessoas jovens na actividade, aumento da carga horaria de trabalho, surgimento da situacéo cadtica de prestacdo de trabalho para a
entidade para a qual ndo tenha sido autorizada, existéncia de discrepancia na remuneracao atribuida efectivamente pela entidade
empregadora, a remuneracao tendencialmente baixa auferida pelos condutores, sem a possibilidade de ser complementada através do método
de interoperabilidade dos condutores, entre outros, e ainda a preocupacdo de que o reconhecimento mutuo de cartas de conducdo podera
suscitar mais zonas cinzentas e a compressao de salérios e beneficios com a importacdo dos trabalhadores do Interior da China, assim como a
ruptura causada pelo envelhecimento, entre outras questdes.

Seguidamente, a CDT reuniu-se, no dia 7 de Novembro, com os representantes da Associacdo Comercial Geral dos Chineses de Macau,
Associacdo dos Industriais de Combustiveis de Macau, Associacdo da Unido dos Fornecedores de Macau, Associagdo dos Merceeiros e
Quinquilheiros de Macau e do sector do turismo, por intermédio do deputado Kou Hoi In, para auscultar a parte empregadora sobre a
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actividade do condutor profissional, inteirar-se das dificuldades que dizem respeito ao transporte de matérias perigosas, aos automaéveis de
turismo, as quinquilharias e ao abastecimento de mercadorias. A parte empregadora revelou que as empresas atravessam dificuldades de
cariz operacional que ficam a dever-se principalmente a precariedade do contexto de trabalho e dos beneficios que assistem aos condutores
profissionais, a relutancia dos jovens para ingressar na actividade e a dificuldade de recrutamento; a DSAL criou uma formagao de conducéo
de autocarros, concedendo apoio financeiro aos formandos para o exame de credenciacdo, mesmo assim S80 poucas as pessoas que se
mostraram interessadas em ingressar na actividade; a maioria dos detentores das cartas de conducédo, sobretudo os jovens, ndo estao
dispostos a dedicar-se a actividade de condutor, e ainda que as empresas estejam dispostas a atribuir um salério relativamente alto, os
candidatos focam-se apenas noutros requisitos pessoais e conveniéncias, tais como: se no contetdo funcional consta a remocdo de
mercadorias, 0 horério e local de trabalho, entre outros; relativamente a escassez premente de condutores de transporte de alguns produtos
alimentares frescos e de matérias perigosas, entre outros niveis de perigosidade elevada, bem como a idade tendencialmente avancada dos
condutores, sugere-se que sejam referenciados os critérios do Interior da China, exigindo que os condutores devam possuir o certificado de
qualificacdo de manuseamento de matérias perigosas, para exercer a actividade; a par disso, por questdes de seguranca, a parte empregadora
ndo concordou com a proposta de flexibilizagdo que vai no sentido de alargar para mais de 65 anos, a idade das pessoas que podem conduzir
automaveis pesados de passageiros.

5.2 Estudo por questionario sobre a “Adequacao dos servicos prestados pelos condutores profissionais

Para além da situacdo operacional que envolve a parte trabalhadora e empregadora, procurou-se também entender, simultaneamente, a
situacdo do mercado de recrutamento no contexto de escassez premente de condutores profissionais. Com vista a efectuar um estudo mais
aprofundado sobre a situacéo de registo dos candidatos e dos empregadores na DSAL e por fim 0 sucesso de adequacao da empregabilidade,
0 Secretariado da CDT e a DSAL elaboraram conjuntamente o “Questionario de registo dos candidatos na DSAL para os lugares de condutor
profissional (ou seja, Questionario destinado aos candidatos) e o “Questionario sobre os lugares destinados aos condutores profissionais
registados na DSAL pelos empregadores” (ou seja, Questionario destinado aos empregadores). ApOs a apresentacdo de opinides
suplementares pela parte trabalhadora e empregadora sobre os Questionarios, coube a DSAL p6r em execucdo as entrevistas relativas aos

questionarios, e no dia 23 de Janeiro do corrente ano respondeu ao Secretariado sobre os dados recolhidos, nomeadamente: as entrevistas que
7
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envolvem um total de 585 questionérios destinados aos candidatos e empregadores, a recolha de 479 questionérios validos e uma taxa de
recolha que atinge 82%.

Pela analise dos dados conclui-se que a “discrepancia de remuneragdo”, “discrepancia de carga horaria/periodo de trabalho” ¢ a
“discrepancia de contetdo funcional (incluindo o trabalho adicional de entrega de mercadorias/assumpgao da responsabilidade de multa por
infracgdo, entre outros)” constituem factores que afectam crucialmente a adequagdo do lugar, tanto da parte dos candidatos como da dos
empregadores, levando a que a taxa de sucesso de adequacéo seja inferior a 10%. Esses factores coincidem justamente com as realidades
retratadas pela parte trabalhadora e empregadora nos encontros realizados, e confirma-se consequentemente que a estruturacdo desses trés
factores revela-se fundamental para atenuar o desequilibrio verificado na procura de condutores profissionais. O resultado do Questionario
revelou que comparativamente aos empregadores, a “carga horaria/periodo de trabalho” ¢ o factor impeditivo que mereceu uma forte reaccado
dos candidatos, revelando, entre outros factores, que a carga horaria/periodo de trabalho dos condutores profissionais é pesada ou restritiva,
impossibilitando o sucesso de adequacdo, ainda que este mesmo factor venha a ajustar-se com o acréscimo de meios humanos.

No que se refere a “discrepancia do contetido funcional (incluindo trabalhos/responsabilidades adicionais)”, o resultado do Questionéario
revelou que para além da conducdo de veiculos, cabem ainda aos condutores profissionais, as tarefas e responsabilidades adicionais como a
limpeza de veiculos, a assumpcdo de multa por infraccdo e indemnizacdo por acidente, entrega/remocdo de mercadorias, reparacdo e
manutencdo de veiculos, entre outros, sendo que, comparativamente aos candidatos que os empregadores aspiram poder contratar e assumir
tarefas/responsabilidades adicionais, 0 nimero daqueles que se mostram receptivos a tais tarefas/responsabilidades adicionais € reduzido, e
sobretudo muito mais reduzido o nimero de condutores que os empregadores desejam contratar e que tém de acumular as tarefas de
entrega/remocdo de mercadorias, existindo entre ambos uma discrepancia de mais de 10%. Isto significa que o excesso de contetdo
funcional e de responsabilidades assumidas na actividade faz com os que ingressem na actividade retrocedam nas suas decisdes, e ainda que
alguns dos empregadores estejam dispostos a proporcionar beneficios como: bonus, assumpcado de multa decorrente do auto de infracgéo
durante o trabalho, assisténcia médica, seguro, refeicdo, entre outros, ndo é possivel aumentar a eficicia em termos de adequacdo. Por
conseguinte, os condutores de automoveis de mercadorias, principalmente aqueles que tém de acumular a tarefa de remocéo e entrega de
mercadorias, s&0 0s que registam um nivel de caréncia de maior gravidade.
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Além disso, procedeu-se a andlise concreta dos dados inframencionados sobre o factor principal “discrepancia de remuneragdo”, para
estudar se 0 aumento de remuneracdo revela-se suficiente para atrair mais pessoas interessadas em ingressar na actividade ou se podera
absorver o nimero de oferta potencial de detentores de licencas de condutores profissionais, que é aproximadamente 10.3 vezes superior.

6. Analise da discrepancia de remuneracao

A discrepancia de remuneracdo constitui proporcionalmente o factor de maior relevancia, que entrava o sucesso de adequacéo profissional,
e sendo a remuneracao o retorno ou preco da forca de trabalho ou da inteligéncia aplicada, seré que a dedicacéo e o retorno séo directamente
proporcionais ou sera o retorno mais atractivo? Isto revela-se particularmente fulcral na colmatagdo de escassez da procura. De acordo com o
revelado pelos dados da DSEC, existem diferencas entre as medianas de rendimentos mensais dos distintos tipos de trabalhos de condutores
profissionais, e do que foi obtido da analise dos dados, nos grupos dos condutores profissionais, 0s condutores de autocarros publicos séo
aqueles que auferem remuneracBes mais elevadas, registando, actualmente, a mediana de rendimento de 21.000 (patacas, moeda de
referéncia de todos os nimeros seguintes), sendo o Unico tipo de trabalho cuja mediana de rendimento mensal ultrapassa a da populacdo
local empregada que € de 20.000 (+5%); em seguida posicionam-se 0s condutores de autocarros de turismo e dos casinos com uma mediana
de rendimento mensal de 18.000 e 17.000 respectivamente, que, por sua vez, séo inferiores a mediana de rendimento mensal da populagéo
local empregada, -15% e -10%; a mediana de rendimento mensal dos taxistas cifra-se em 15.000, 25% inferior a mediana de rendimento
mensal da populagdo local empregada; ja os condutores de automoveis de mercadorias perfilam-se nos tipos de trabalhos de salarios mais
baixos, com a mediana de rendimento mensal de 14.800, que é 26% inferior a mediana de rendimento mensal da populacdo local empregada
(vide a Tabela I1).

A medida que se foi verificando, progressivamente, entre 2011 e 2018, distintos niveis de aumento anual das remunerag@es de todos os
tipos de condutores profissionais, 0 niUmero de escassez da procura de condutores de autocarros publicos, de automoveis de turismo e de
automoveis dos casinos também registou flutuacdes nesses 8 anos, enquanto que ao nivel dos condutores de automdveis de mercadorias, a
escassez da procura foi aumentando continuadamente (vide a Tabela 111). A excepgdo dos taxistas cujo nimero de recursos humanos

revelou-se suficiente, os restantes numeros de condutores, nomeadamente de autocarros publicos, de automdveis de turismo, de automoveis
9
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dos casinos e de automdveis de mercadorias (incluindo os condutores de automdveis do Governo) registaram uma taxa média de crescimento
em termos de escassez de 8.4% nos oito anos consecutivos superior a taxa meédia de aumento da remuneracdo. Os dados revelam gque 0
aumento da remuneracdo poderd em certa medida atrair o ingresso _de novas pessoas na actividade, mas ndo consegue de todo
reduzir 0 numero de escassez da procura, 0 que implica, em termos gerais, gue 0 aumento da remuneracdo de todos os tipos de
condutores profissionais sé podera absorver parcialmente o nimero de oferta potencial.

Além do mais, o nimero de pessoas que se dedicaram a conducdo de automoveis de mercadorias durante o quadriénio 2011-2014
manteve-se inalteravel (3.400 pessoas), e até a actualidade sé atingiu 3.600 pessoas. Os dados revelam ainda gue o aumento da
remuneracdo dos condutores de automdveis de mercadorias ndo diminuiu a escassez da procura, e 0 aumento registado continuou a
ser inferior @ mediana de rendimento da populacdo local empregada, sendo muito pouco atractivo.

Do que revela a analise da discrepancia remuneratdria, 0 aumento da remuneracdo dos condutores profissionais ndo atrai necessariamente
0 ingresso de novas pessoas na actividade. Os dados referidos revelam que o nimero de oferta potencial de condutores profissionais (as
pessoas detentoras das cartas de conducdo) ultrapassa largamente o nimero de oferta efectiva (pessoas no exercicio da actividade), no
entanto, as actuais medidas politicas ou meios de incentivo sdo praticamente incapazes de atrair eficazmente um namero suficiente de novas
pessoas para ingressar na actividade, devendo-se principalmente a fraca apeténcia daqueles que detém as cartas de conducdo para se
dedicarem aos trabalhos de conducdo, a concretizacdo, neste momento, da empregabilidade de quase toda a populacdo de Macau, ao
aumento do nivel de instrucdo, entre outros, acrescendo ainda o facto de ser o condutor um trabalhador de esforco fiico e de baixo estatuto
social, ndo proporciona condigdes atractivas para o ingresso na actividade.
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Tabela Il: Mediana de rendimentos mensais dos condutores profissionais entre 2011 e 2018

MOP
Fonte de dados: DSEC; ** Os dados ndo foram disponibilizados devido ao valor consideravel do erro de amostragem
- Média da
Coreliies 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 o018 | Valormedioe | o de
profissionais mediana
aumento
mensal
Taxistas 10,000 10,300 12,000 12,000 13,000 12,000 15,000 15,000 12,413 6.4%
Condutores de
autocarros 12,000 13,500 15,000 16,000 18,000 20,000 20,000 21,000 16,938 8.4%
publicos
Condutores de
automoveis de | 10,800 13,000 13,000 14,000 15,000 15,000 15,800 18,000 14,325 7.8%
turismo
Condutores de
automoveis 10,000 11,500 13,000 14,000 14,500 15,000 15,000 17,000 13,750 8.0%
dos casinos
Outros
automaveis de 8,500 10,000 12,000 13,000 ** 12,000 *k *k 11,100 7.1%
passageiros
Condutores de
automoveis de 8,500 10,000 11,000 12,000 13,000 13,000 15,000 14,800 12,163 8.4%
mercadorias
Total; 10,000 11,000 12,500 13,000 14,800 14,700 15,000 16,000 13,375 7.1%
Populacgéo
local 11,000 13,000 15,000 16,000 18,000 18,000 19,000 20,000 16,250 9.1%
empregada
11
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CDT Relatério sobre a oferta e procura de condutores profissionais em Macau

Obs.: Os dados das medianas de rendimentos mensais dos condutores profissionais assinalados a verde indicam valores inferiores aos dados
assinalados a amarelo que representam as medianas de rendimentos mensais da populacéo local empregada.
Os dados das medianas de rendimentos mensais dos condutores profissionais assinalados a azul indicam valores superiores aos dados

assinalados a amarelo que representam as medianas de rendimentos mensais da populacao local empregada.

12

DAL_Ref: D:\D\Documents\li;=£ =] f#&\shirley\ s SR\ SCEHESAR\ b 55 2 SR R P ik
S| AL RS BREEHR Relatorio sobre a oferta e procura de condutores profissionais em
Macau_Versdo sumaria.doc



LA R ELR G il At s

Tabela Ill: Taxa de aumento de escassez de condutores profissionais entre 2011
e 2018

Condutores de
o Condutores de
Condutores de automoveis de _
o ) o automoveis de
autocarros publicos | turismo/de automdveis

Ano ) mercadorias
dos casinos
Escassez | Taxade | Escassez | Taxade | Escassez | Taxade
da procura | aumento | da procura | aumento | da procura | aumento
2011 +310 - +640 - +1,435 -
2012 +304 -1.9% +676 5.6 +1,526 6.3%
2013 +519 70.7% +886 31.1 +1,714 12.3%
2014 +623 20.0% +218 -75.4 +1,977 15.3%
2015 +499 -19.9% +708 224.8 +1,990 0.7%
2016 +485 -2.8% +780 10.2 +2,092 5.1%
2017 +444 -8.5% +1,208 54.9 +2,118 1.2%
2018 +494 11.3% +406 -66.4 +2,518 18.9%
TREITER ey 9.8% +692 | 264% | +1.921 | s86%
de aumento

7. Cada um dos grupos de condutores profissionais apresenta as suas especificidades e
situaches seguintes:

7.1 Condutores de taxis

A remuneracdo dos taxistas € inferior a mediana do rendimento mensal da populacéo local
empregada, contudo, por serem maioritariamente pessoas que exercem a actividade por conta
prépria, tém, provavelmente, uma maior liberdade na distribuicdo de tarefas e prestacdo de
servico, sendo, por isso, 0 seu trabalho mais atractivo que o dos outros condutores
profissionais. Actualmente, existem em Macau, cerca de 18.000 pessoas detentoras de Cartéo
de identificacdo de taxista profissional, com os jovens e adultos de 21 a 49 anos a
representarem sensivelmente 47%, sendo que nos 8 anos consecutivos, a média do potencial
numero de oferta foi cerca de 4.9 vezes superior ao nimero efectivo de oferta, e em termos de
recursos humanos, existe potencialmente um nimero de reservas suficiente de taxistas.
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7.2 Condutores de autocarros publicos

De entre os condutores profissionais, a remuneracdo do condutor de autocarro publico é a
que se revela mais aliciante, e em virtude de vigorarem actualmente nos servigos de
autocarros publicos as politicas de tarifas de baixo custo, do Governo subsidiar o diferencial
das tarifas de transporte e do valor dos servigos prestados, bem como de ter a DSAL
organizada a formacéo de conducéo dos autocarros, concedendo aos formandos, entre outras
medidas de subvencéo, apoios financeiros destinados aos exames de credenciagéo, a escassez
da procura ndo se revela tdo grave, registando-se aproximadamente uma escassez de 400
profissionais; no entanto, em Macau existem sensivelmente mais de 8.000 pessoas detentoras
de cartas de conducdo de automoveis pesados de passageiros necessarias a conducdo de
autocarros publicos, e 0 nimero de oferta potencial é 4.5 vezes superior ao nimero de oferta
efectiva, de modo que, previsivelmente, no futuro poder-se-a, nomeadamente, por meio de
optimizacdo do plano de formacdo, proceder ao suprimento da procura com recurso a
prospeccao do mercado de trabalho local.

7.3 Condutores de automdveis de turismo (incluindo condutores de automoéveis dos
casinos)

Na actualidade, as remuneragdes dos condutores de automoveis de turismo e dos casinos
séo ligeiramente inferiores a mediana do rendimento mensal da populacdo local empregada,
ainda assim, estes condutores sdo, na sua maioria, trabalhadores afectos as empresas de
grande dimensdo e de jogos, que dispdem de condicBes financeiras sélidas, por outro lado,
algumas das grandes empresas lancaram, por iniciativa propria, apoios financeiros para
incentivar 0s seus trabalhadores a obterem cartas de conducdo, tendo colaborado
posteriormente com o Governo na assumpc¢ao do apoio financeiro. Embora ndo tenham sido
obtidos provisoriamente resultados satisfatorios, poder-se-a, contudo, prosseguir com a
optimizacédo das medidas e elaborar, autonomamente, planos que sejam aliciantes, com vista a
atrair o ingresso de novas pessoas na actividade, visando um universo de oferta potencial de
cerca de 9.000 residentes locais que detém as cartas de conducdo em causa e que € 1.4 vezes
superior a oferta efectiva; destes, 0s jovens e adultos com idade compreendida entre 21 e 49
anos representam cerca de 38.2%.

7.4 Condutores de automoveis de mercadorias (incluindo condutores de automadveis do

Governo)
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Os condutores de automdveis de mercadorias sdo, de entre os tipos de trabalhos de
condutores profissionais, 0s que mais baixa remuneracdo auferem. Os condutores de
automoveis de mercadorias, sobretudo os que se dedicam a entrega de mercadorias estdo
maioritariamente afectos as empresas de pequena e média dimenséo, e, dos 60% de caréncia
de meios humanos verificada actualmente, sdo as pequenas e medias empresas que, na sua
maioria, mais precisam de condutores de automdveis de mercadorias/entrega de mercadorias.
Para estas empresas nédo se vislumbra tarefa facil recorrer ao aumento de remuneragdo como
forma de aliciar condutores, uma vez que carecem de solidez financeira de suporte, néo
conseguem competir com as grandes empresas, a remuneracao, os beneficios e garantias bem
como as condigdes de trabalho que oferecem sdo incomparaveis as ofertas praticadas pelas
grandes empresas ou pelos servigos publicos, sendo as condigdes de empregabilidade
geralmente inferiores, e o resultado da concorréncia do mercado precipita naturalmente o
fluxo de grande nimero de condutores das pequenas e médias empresas para as grandes
empresas, acelerando a exacerbacdo da gravidade de escassez premente de condutores de
automoveis de mercadorias nas pequenas e médias empresas.

8. Dificuldades sectoriais enfrentadas pelas pequenas e médias empresas

A “discrepancia de remuneracdo”, a “discrepancia de carga horéaria /periodo de trabalho” e

a “discrepancia de contetdo funcional (incluindo o trabalho adicional de entrega de
mercadoria/assumpcao da responsabilidade de multas por infraccdo, entre outros)”,
constituem, como ja tinha sido referido, as trés principais causas do desequilibrio de oferta e
procura nos grupos de condutores profissionais e que suscitam o fendmeno de insuficiéncia
prolongada de recursos humanos entre os mesmos, sendo sobretudo as pequenas e médias
empresas de condutores de automdveis de mercadorias/entrega de mercadorias, as que se
deparam com maior gravidade de escassez premente e também as que enfrentam mais
problemas sociais.

Actualmente, as pequenas e médias empresas enfrentam duas dificuldades
sectoriais que se traduzem na “idade avancada dos condutores™” e no
“numero reduzido de novas pessoas a ingressar na actividade”. Os dados
estatsticos de 2018 revelam que Macau regista, globalmente, cerca de 14.300
condutores profissionais, com a mediana de idade de 53.9 anos, que quando
comparada com a mediana de idade da populacéo local empregada, que é de 42.3
anos, tende a ser mais elevada em cerca de 30% (+27.4%). Destes, os condutores de
autocarros publicos apresentam uma mediana de idade mais elevada, 54.8 anos,
enquanto que a dos taxistas é a mais baixa, 52.4 anos. A mediana de idade dos
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condutores de automoveis de turismo, dos automdveis dos casinos e dos automaveis

de mercadorias (incluindo os condutores de automdveis do Governo) séo respectivamente
54.7 anos, 54.6 anos e 53.3 anos, e figuram como individuos de meia idade com baixo nivel
de escolaridade.

Para além dos trés factores diferenciais referidos, constituem também impedimentos para
atrair novas pessoas para ingressar na actividade, sobretudo para condutor de pequenas e
médias empresas/condutor de entrega de mercadorias, as seguintes principais causas:

1)

2)

A falta por parte de pequenas e médias empresas de solidez financeira de suporte, as
condigBes gerais de empregabilidade ficam aquém das grandes empresas ou dos servigos
publicos e a precipitacdo pela concorréncia do mercado do fluxo natural de grande
quantidade de condutores de pequenas e médias empresas para as grandes empresas;

Com a generalizacdo gradual do ensino superior e mais jovens de Macau a deterem
habilitacdo superior, ninguém esté disposto a optar pelo trabalho de condutor profissional,
0 qual ndo é aliciante em termos de niveis de remuneracdo e beneficios, nem dispde de
boas condicdes de trabalho e ainda com oportunidades de progresséo e desenvolvimento
limitadas, torna, principalmente, este tipo de trabalho de condutor de automovel de
mercadorias/entrega de mercadorias, num tipico e gradual fenémeno de ruptura de
recursos humanos no sector.

De acordo com os dados do inquérito a empregabilidade de 2018, duas faixas etarias de
condutores profissionais, nomeadamente de 16-21 anos e de 25-34 anos ocupam ao todo
uma taxa inferior a 10%.

Resulta que, actualmente, a média de idade da maioria dos condutores seja superior a 50
anos, e, caso continue a verificar-se esta tendéncia, poder-se-a prever que, ap6s uma
década, a escassez de oferta e procura de condutores profissionais ser4 de extrema
gravidade, e terd, por sua vez, grave repercussao social e na vida da populacéo.

9. Apesar de pairar na sociedade o dilema da caréncia de recursos humanos relativamente
aos condutores profissionais, contudo, sempre que se aborda o problema de importacéo de
trabalhadores néo residentes, os interesses efectivos dos diversos grupos séo atingidos, e
acaba-se necessariamente por enfrentar a oposicdo dos mesmos. Com referéncia
particularmente aos condutores de autocarros publicos, de automdveis de turismo e de
automoveis dos casinos, sdo todos trabalhadores afectos as grandes empresas, que se
regem por um mecanismo operacional de 2 turnos, e ndo se regista nestes tipos de
trabalho, uma escassez da procura téo grave. O Governo subsidia o diferencial das tarifas
e do valor dos servigos dos autocarros, a escassez de mais de 400 profissionais verificada
actualmente, podera ser colmatada com recurso a prospeccdo do mercado de trabalho
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local; por sua vez, as empresas de grande dimens&o e de jogos dispdem de condigdes
financeiras solidas e podem, elaborar, por iniciativa prépria, planos atractivos para aliciar
0 ingresso de novas pessoas na actividade, bem como absorver cerca de 1.4 vezes do
namero de potencial oferta; ja em relacéo as pequenas e médias empresas de condutores
de automdveis/entrega de mercadorias que carecem de recursos, enumera-se a seguir uma
série de estratégias/medidas sugestivas:

1) “Plataforma de transporte imediato de mercadorias GoGoVan”

A crénica insuficiéncia de recursos humanos em Macau tem inibido directamente o
desenvolvimento de diversos sectores e suprimido inclusivamente o espaco de sobrevivéncia
de pequenas e médias empresas, representando um dilema que sera provavelmente dificil de
superar a curto prazo. Na realidade, com o desenvolvimento das altas tecnologias, todas as
regides do mundo recorreram sucessivamente aos resultados das inovacgBes cientifica e
tecnoldgicas para proporcionar ambiente de negdcios as empresas, de forma a que as mesmas
pudessem aumentar a eficiéncia e aliviar a escassez de recursos humanos. Para a resolucéo do
problema da insuficiéncia de recursos humanos no sector dos transportes, poder-se-&
referenciar a “Plataforma de transporte imediato de mercadorias GoGoVan”, um caso de
sucesso na resolucdo da escassez de recursos humanos no ambito dos transportes de
mercadorias adoptado nas regides limitrofes.

Sustentando a ideia operacional da “Economia de partilha e concorréncia justa”, as
associacdes comerciais/associacdes dos operarios/ associacoes civicas sem fins lucrativos,

entre outras, poderio lancar um novo modelo de “partilha de condutores”, e criar uma
plataforma de logistica destinada a “partilha de condutores”, recorrendo a aplicacio para
telemdvel no sentido de estabelecer a ligagdo de pequenas, médias e micro empresas com a
plataforma de logttica destinada aos condutores de automoéveis de mercadorias, definir
critérios de cobranca uniformizada de tarifas e disposicOes, disponibilizar diversos tipos de
automoveis durante 24 horas (incluindo: automoveis de passageiros e de mercadorias,
automoveis ligeiros e pesados de mercadorias), assim como diversos tipos de servicos de
transporte (incluindo: acompanhamento do automovel para proceder a entrega, transporte de
cargas, transporte de mobilias, envio de ficheiros, entrega de materiais de construcéo,
levantamento e depdsito nos armazeéns, entre outros), no sentido de proporcionar as pequenas,

meédias e micro empresas, a solucéo de transporte de mercadorias.

As associacdes civicas de prestacao de servicos sem fins lucrativos acima referidas, ou seja
empresas sociais, recorrem ao modelo comercial de exploracdo sustentavel para resolver o
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problema da “insuficiéncia de condutores profissionais™ existente na sociedade ¢ fomentar o
desenvolvimento da sociedade local. Este modelo comercial recorre a integracdo das carreiras
de transportes, com o propdésito de mitigar o nimero de procura de condutores existentes, e
através da aplicacdo “Erranders”, procede-se a ligagdo com as pequenas, médias e micro
empresas com as companhias de transporte, com vista a efectuar o servi¢o de transacgdo e
entrega de mercadorias e fazer com que os comerciantes disponham de meios humanos para
efectuar a entrega de mercadorias, concretizando da parte dos utilizadores, a recepgdo das
mercadorias solicitadas. O Governo poderd, por sua vez, equacionar a resolucdo do problema
de activacdo de fundos, pela concessdo de apoio financeiro as empresas sociais, assim como
elaborar, entre outros aspectos, as poliicas correspondentes, no sentido de dinamizar o
desenvolvimento da sociedade.

2) Comunicagdo com os interessados

Tendo em vista as divergéncias existentes entre a parte trabalhadora e a parte empregadora,
no que se refere a importacdo de condutores profissionais, poder-se-a recorrer ao dialogo e
debate publico com os interessados, com vista a reunir consenso e encontrar uma solucéo e
saida para o0 impasse.

Atendendo a que, na sociedade de Macau existe, privilegiadamente, a cultura do
associativismo, o Governo da RAEM poderia promover entrevistas de grupo focal (Focal
Group) envolvendo diversas partes interessadas da sociedade e efectuar consultas as
organizacOes, associacles, instituicbes académicas, entre outras, sobre os problemas dos
condutores profissionais, centrando-se nomeadamente em dois contetidos seguintes:

(1) Se as pequenas e médias empresas de condutores de automdéveis de mercadorias/de

entrega de mercadorias devem ou ndo importar trabalhadores nédo residentes.

(2) Como _se deve proceder em relacdo ao surgimento no futuro do fenémeno de

ruptura de condutores, enguanto o _sector vai _enfrentado o dilema de
“envelhecimento dos condutores e pouca adesdo de novas pessoas a actividade”?

3) Plano de apoio financeiro destinado as pequenas e médias empresas

Dos varios planos lancados pela Direccdo dos Servigos de Economia em prol das pequenas
e médias empresas e que estdo a ser implementados, o “Plano de Bonifica¢do de Juros para as
Pequenas e Médias Empresas” ja disponibilizou a bonificacdo de juros para a aquisicdo de
novos automaveis de mercadorias e as empresas podem ainda ser beneficiadas do “Plano de
Incentivos Fiscais”, se da avaliacdo feita em funcdo das propostas elaboradas pelas mesmas,
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resultar que contribuem para a promoc¢ao da diversificacdo econdmica de Macau. Entretanto,
cabem as pequenas e meédias empresas reembolsar, no prazo definido, isento de juros, 0s
empréstimos de capitais ou as garantias de crédito disponibilizados através dos trés planos de
apoio financeiro. Até ao ano de 2017 e na sequéncia da passagem do tufdo Hato, o0 Governo
avancou com a construcdo de comportas contra inundacgdes (cerca de 20.000 a 30.000 patacas)
para as pequenas e medias empresas, bem como langou recentemente o “Plano de Apoio
Financeiro A Subscricdo de Seguro de Bens Patrimoniais conta Grandes Desastres para as
Pequenas e Médias Empresas” que visa o0 financiamento de metade do prémio de seguro ou
de 30.000 patacas, prevalecendo o valor mais baixo, sendo presentemente uma modalidade de
servigo automatico de aquisicao.

A introducgdo de equipamentos que se destinam ao melhoramento do contexto de trabalho
dos condutores profissionais também se revela benéfica para o funcionamento de pequenas e
médias empresas. Desses, a plataforma traseira de automdveis de mercadoria/grua constituem
dispositivos adicionais de descarga nos automoveis de mercadorias, e sdo muito solicitados
pelo sector, j& que com 0s mesmos, 0 carregamento e descarregamento decorrem mais
facilmente e em seguranca, podendo fazer com que haja lugar a uma reducéo de 2 a 3 meios
humanos destinados a remocdo de mercadorias, motivo pelo qual se propGe ao servico
competente, a realizacdo do estudo sobre a possibilidade de incluir a plataforma traseira/grua
de automovel de mercadoria nas modalidades de apoio financeiro concedidas as pequenas e
médias empresas, bem como lancar as medidas que produzam beneficios préticos para os

condutores de entrega de mercadorias afectos as pequenas e médias empresas.
4) Optimizacdo das politicas de transito rodoviario

Nos encontros realizados com a parte trabalhadora e a empregadora, ambas manifestaram
que o congestionamento do transito rodoviario constitui um dos factores que mais entrava o
exercicio da actividade do condutor profissional, e o questionario destinado aos candidatos

revelou que a maioria destes ndo € receptivo a responsabilidade de “assumir multa por
infraccdo e indemnizagao por acidente ”.

Os trabalhos dos condutores profissionais estdo estreitamente relacionados com a situacéo
do transito rodoviario e o estado do pavimento afecta directamente as suas operacdes, razéo
pela qual se sugere aos servicos que detém a competéncia de gestdo dos assuntos de transito
rodoviario, a realizacdo de estudo e planeamento de solucdes viaveis que visem a “melhoria
de congestionamento do transito rodoviario”, incluindo: desenvolvimento prioritario de
transportes publicos, aumento de corredores exclusivos de autocarros publicos; ajustamento e
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optimizacdo das carreiras dos autocarros publicos e diminuicdo das voltas; flexibilizacdo
adequada, atendendo ao fluxo de passageiros, do direito de programacdo que assistem as
empresas, com vista a aumentar a eficiéncia dos recursos humanos; aumento dos lugares de
estacionamento temporéario, para que os condutores de automdveis de mercadorias possam
estacionar convenientemente os automdveis e proceder & entrega das mercadorias;
flexibilizaco adequada de restricbes nos locais de tomada e largada de passageiros para 0s

taxis, entre outros.

5) Aperfeicoamento dos cursos de formacgao destinados aos condutores profissionais

Aperfeigoar os cursos de formagdo existentes e destinados aos condutores profissionais,
organizado pela DSAL, e realizar a formacdo com incidéncia nas causas que levaram ao
insucesso na contratagdo dos condutores por parte dos empregadores, incluindo a fraca
capacidade de conducdo, conhecimentos insuficientes das rodovias e falta de nocdo de
seguranga, entre outros. Estudar a inclusdo de alguns elementos de incentivo, com vista a
motivar e atrair o ingresso dos jovens na actividade de condutor profissional.

6) Outros

» Estudar a forma de melhorar os beneficios que assistem aos condutores profissionais.
Actualmente, com excepcdo das companhias de autocarros, a profissdo de condutor
profissional ndo dispde do regime de garantia de aposentacéo, pelo que o Governo e o
sector podem a partir dai, equacionar a forma de melhorar os niveis de beneficios que
assistem aos condutores profissionais, no sentido de atrair e reter aqueles que aderem a
actividade.

> Incentivar o sector a experimentar as mais variadas formas inovadoras de recrutamento,
incluindo: contratos a curto prazo, acumulacdo de fungbes, modelo de trabalho
independente, entre outros, e ainda o aumento de flexibilidade no trabalho, no sentido de
atrair a adesdo de novas pessoas a actividade.

111 Conclusao

Referindo-se particularmente as medidas de longo prazo, além de considerar a manutencao
da atmosfera de sociedade harmoniosa, 0 Governo da RAEM devera ainda adoptar como uma
estratégia mais critica, a garantia do desenvolvimento sustentavel da economia geral de
Macau, e, enquanto prossegue com a constru¢ao do “Centro de Turismo e Lazer”, a promogao
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generalizada de diversificagdo econdmica, assim como a integragdo de Macau na conjuntura
de desenvolvimento econdmico nacional e a participacdo na construcdo da Grande Baf, deve
assegurar-se que as principais industrias locais disponham de reservas suficientes de recursos
humanos.

O Relatorio revela que, seja através de argumentacdo de dados cientificos, seja através das
dificuldades reais, a insuficiéncia de condutores profissionais afirma-se indubitavelmente
como um facto social, e a situagdo de escassez premente se verifica sobretudo, com maior
gravidade, ao nivel das pequenas e médias empresas, tornando-se num problema que a
sociedade precisa de encarar com frontalidade e de resolver com a maior preméncia.
Enquanto recursos humanos indispensaveis ao desenvolvimento do turismo, do jogo, da
hotelaria, da restauracdo, do comércio retalhista, entre outras industrias de diversificacéo, os
condutores profissionais desempenham um papel preponderante na dinamizagédo, a longo
prazo, do crescimento econdémico de Macau, motivo pelo qual a reserva dos recursos
humanos em causa merece ser planeado da melhor forma.

Caso as politicas de melhoramento e as medidas acessorias ai referidas ndo surtam o efeito
desejado de atrair a adesd@o dos residentes locais a actividade, e sirvam inclusive como um
mero paliativo e ndo como a solucéo do problema, 0 Governo da RAEM devera voltar a rever
seriamente o problema da importacéo de trabalhadores ndo residentes, no sentido de resolver
0 assunto da insuficiéncia de recursos humanos que se verifica ao nivel de condutores
profissionais, recorrendo ao didlogo e ao debate publico para reunir consenso, realizar
entrevistas de grupo focal envolvendo diferentes interessados da sociedade, para que seja
encontrada uma solucdo e saida para o problema, assegurar que as industrias de
desenvolvimento diversificado disponham de meios humanos suficientes e necessarios, por
forma a tornar realidade o desenvolvimento sustentavel da economia de Macau.
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